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1. REFERENCIAS:

- Constitucion de la Republica del Ecuador

- Ley Organica de Educacion Superior LOES

- Reglamento de Regimen Academico (CES)

- Estatuto de la Universidad de Especialidades Turisticas UDET

- Reglamento de la gestion y aseguramiento de la calidad institucional de la
Universidad de Especialidades Turisticas UDET

- Informe de Evaluacion Externa Universidad de Especialidades Turisticas 2019
2. ANTECEDENTES:

En el marco del proceso de Evaluacion Institucional a Universidades y Escuelas
Politécnicas 2019, el Pleno del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior aprobd, democraticamente, el Modelo de Evaluacion Externa de Universidades

y Escuelas Politécnicas el 14 de junio del 2019.

El 28 de octubre se inicié la revision documental de aproximadamente 414 fuentes de
informacion, relacionada con los ejes definidos en el modelo de evaluacion. El 12 de
noviembre de 2019, se realiza la visita técnica, en esta etapa se registré la informacion
técnica sobre infraestructura y equipamiento informatico, bibliotecas, gestion interna de
la calidad, bienestar universitario, uso social del conocimiento e internacionalizacion.

Del 02 al 06 de diciembre de 2019 se realizé la visita in situ. Se dialogé con 82 actores
(directivos, profesores, estudiantes, personal administrativo, graduados, beneficiarios

externos) para verificar y complementar el analisis de la informacion documental.

En funcién de las valoraciones y argumentaciones expuestas que evidencian el
resultado del proceso de evaluacién y en observancia de las condiciones minimas y
excepcionales de acreditacion, el area técnica recomienda al pleno del CACES asignar
a esta universidad el estatus de NO ACREDITADA.

La Universidad de Especialidades Turisticas UDET en busqueda del crecimiento y

acreditacién institucional, establece el siguiente instructivo con el objeto de definir la
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metodologia y los procedimientos que regiran el proceso de autoevaluacion institucional,
de carreras y programas de la UDET con la finalidad de garantizar mejoramiento
constante de la calidad de la educacion en la universidad, a través del desarrollo de la
cultura de la evaluacion y concordancia a las recomendaciones generales emitidas por

el CACES en el informe final Informe de Evaluacion Externa 2019.

3. FINALIDAD E IMPORTANCIA:

El proceso de autoevaluacion, como factor clave de la obtencion de buenos resultados
cuantitativos y cualitativos y como instrumento de mejora continua, para abordarla como
elemento de reflexion y analisis de las buenas practicas en los procesos académicos,
administrativos e institucionales en general.

La autoevaluacion institucional esta orientada a la mejora efectiva de la practica
educativa de la UDET, lo que supone una actitud, disposicion y habilidad para legitimar
en términos de calidad las propuestas de cambio, ajustarlas a las propias situaciones y
contextos, y reconstruirlas desde la accidn reflexiva y critica.

En la practica, la autoevaluacion se constituye a mas en una manera de visualizar los
las dificultades institucionales, una estrategia de un proceso constante con una finalidad
formativa que no solo debe identificar dificultades y problemas, sino también
comprender sus causas, efectos y tomar las mejores decisiones para cumplir con los

estandares de calidad propuestos por las entidades de control de la educacion superior.

4. OBJETIVOS

» Determinar la medida del cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Disponer de informacion confiable para regular a tiempo las estrategias de
desarrollo institucional.

» Informarse del estado del desarrollo y calidad de los diferentes procesos
académicos, administrativos, investigacion y vinculacion.

« |dentificar fortalezas y debilidades y determinar oportunidades y amenazas.

« Plantear soluciones en la blsqueda de la eficiencia interna vy la eficacia

institucional.
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CAPITULOI
POLITICAS DE LA AUTORREGULACION POR MEDIO DE AUTOEVALUACION

Politicas de a autoevaluacion y autorregulacion. - La UDET establece las siguientes

politicas para los procesos de autoevaluacion y el de autorregulacion:

1. La informacion para la autoevaluacion es preparada por los miembros de los
comités de apoyo encargados de los procesos a evaluar,

2. La consolidacién de informacion y evaluacién lo realiza la Comisidon de
Evaluacion Interna y Calidad.

2. El analisis de las debilidades y oportunidades de mejora se realizan con la
participacion de los actores claves de la comunidad universitaria segun el
proceso de autoevaluacion.

3. El plan de acciones de mejora se lo elabora de acuerdo con el resultado del
analisis de las debilidades y oportunidades de mejora.

4. Las acciones de mejora identificadas son insumo para la elaboracion y/o

actualizacion del plan estratégico institucional.

CAPITULOII
AUTOEVALUACION

La autoevaluacion es un proceso de analisis critico, reflexivo y participativo, que realizara
ta Universidad, con el fin de identificar sus fortalezas y debilidades, con el objetivo de
emprender acciones de mejoramiento continuo y de aseguramiento de la calidad de la
educacion superior a nivel institucional, asi como de carreras o programas de posgrado.

La autoevaluacion se orientara en razén al cumplimiento de los principios que rigen el
sistema de educacién superior: autonomia responsable, integralidad, pertinencia, calidad,
cogobierno, igualdad de oportunidades y autodeterminacion para la generacién y
produccién del pensamiento y conocimiento y se regira por los principios de participacion,

transparencia, eficacia y eficiencia.
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Para la evaluacion se considera:

a) Resultados de evaluacion de desempefio de procesos;
b) Congruencia entre desemperfios observados y objetivos planteados;
c¢) Pares académicos emiten un criterio y/o juicio informado; e,

d) Integracién de resuitados en los sistemas de toma de decisiones.

Principios de la autoevaluacion. - Los principios son:

a) El punto de partida son nuestros valores institucionales;

b) La autoevaluacién muestra su responsabilidad con sus partes interesadas
pertinentes por medio de la participacion analitica, critica, reflexiva de todos;

c) La autoevaluacién toma en cuenta a todas las funciones sustantivas y

estamentos universitarios;

d) El valor de nuestra autoevaluacion es |la articulacion de los resultados con el
proceso de mejora institucional;

e) La Autoevaluacion se trata de un proceso multidimensional e integrado;

f) Los propdsitos institucionales son relevantes y deben ser coherentes; vy,

g) La autoevaluacion se trata de un proceso constante y longitudinal que integra el

proceso y resultados.

Fines de la autoevaluacion. - Son fines del proceso de autoevaluacion los

siguientes:

a) Posibilitar espacios participativos de andlisis critico y propositivo al interior de la
UDET, que contribuyan a la formulacion de politicas y la planificacion
institucional en todos sus niveles, fortaleciendo el sistema de aseguramiento
interno de la calidad a nivel institucional, asi como de las carreras y programas;

b) Mejorar las condiciones de funcionamiento de los procesos sustantivos y de
bienestar institucional y lograr una mayor eficiencia en la gestion y
administracién universitaria como soporte a las funciones sustantivas para

desarrollar acciones permanentes de mejoramiento y aseguramiento de la
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calidad académica y de la eficiencia institucional,

c¢) Mejorar los sistemas de manejo de informacion y comunicacién, que permitan
un adecuado desarrollo de los procesos de evaluacion externa y el
aseguramiento de la calidad, que contribuyan al desarrollo de la cultura de la
evaluacion en la comunidad universitaria;

d) Verificar, promover, desarrollar y fortalecer la existencia de mecanismos de
autorregulacion de la calidad al interior de la Institucion; y,

e) Favorecer a los procesos de acreditacion institucional, de carreras y de los

programas.

Tipo de procesos de autoevaluacion. - El proceso de
Autoevaluacion sera:
a) Autoevaluacion Institucional. - Proceso que se realiza a toda la institucion en su
gestién académica y administrativa.
b) Autoevaluacion de carreras. - Proceso que se realiza a determinada carrera de
grado vigente de una Facultad académica.
c) Autoevaluacion de programas de posgrado. - Proceso que se realiza a un

determinado programa de posgrado vigente de esta institucion.

Periodicidad de la autoevaluacién. - El proceso de autoevaluacion, sera de
manera continua, sistematica establecida en el reglamentc de la gestion vy

aseguramiento de la calidad institucional de la UDET.

Cualidades y caracteristicas de los evaluadores. - Las cualidades y
caracteristicas de los evaluadores que emitiran conclusiones y recomendaciones
basandose en la imparcialidad objetividad, e informacion verificable, debiendo
considerar lo siguiente para desenvolverse de acuerdo con los principios de la

autoevaluacion:

a) Ser éticos, imparciales, honestos y sinceros;
b) Tener mente abierta para considerar ideas o puntos de vista diferente;

¢) Tener un trato correcto y educado con las personas;
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d) Tener alta capacidad de observacion y percepcion;

e) No tener prejuicios que limiten o condicionen su objetividad;

f) Hacer uso del razonamiento l6gico y capacidad de andlisis de las distintas
evidencias; vy,

g) Llevar a cabo el proceso de autoevaluacion conforme al cronograma establecido

previamente.

Fases de la autoevaluacion. - La UDET determina las siguientes fases a

desarrollarse en la autoevaluacion:

a) Preparar la autoevaluacion:

Alinear con la misién y los objetivos institucionales;
Identificar el marco referencial de normativo, documental, tedricos o conceptuales;
Identificar los estandares y fuentes de informacioén para evaluar los resultados;
Establecer los pares académicos;
Establecer la agenda de trabajo;

b) Ejecutar la autoevaluacion:
Medir los resultados;

¢) Resultado de la autoevaluacion:

Elaborar informe de autoevaluacion.

Preparacion de la autoevaluacion. - La preparacion de la autoevaluacion se realiza
de acuerdo con el cronograma incluido en el Plan de aseguramiento de la calidad o
por solicitud de una autoridad o determinado por los organismos de control de la

educacién superior.

Disenio de los instrumentos de autoevaluacion. - Los instrumentos a utilizar son

los siguientes:

a) Matriz de autoevaluacién, la cual contiene la mision institucional, la politica de

calidad, objetivos institucionales, pares academicos y la agenda de trabajo a
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ejecutar.
b) Ficha de autoevaluacion, contiene: marco referencial normativo, documental,

tedrico o conceptual, estandar, elemento fundamental, fuentes de informacion.

Cada instrumento se disefia de acuerdo con el proceso acadéemico o administrativo,
carrera y/o programa de posgrado a autoevaluar segin modelo establecido por el
CASES.

Lineamientos generales para la ejecucion del proceso de autoevaluacion. - La
ejecucion del proceso de autoevaluacion sera responsabilidad de la comisién de
evaluacion interna y calidad. Durante la ejecucion del proceso de autoevaluacién, la

comision, debera realizar las siguientes acciones:

1. Recabar, clasificar, comprobar y validar las fuentes de informacion;

2. Evaluar las fuentes de informacion de acuerdo con las fichas de evaluacion,
realizando un analisis reflexivo y debate académico;

3. Llenar las fichas con la valoracion obtenida;

4. Elaborar el informe preliminar de la autoevaluacion; v,

5. Elaborar el informe final de autoevaluacion.

Recabar las fuentes de informacion. - La Direccidn responsable de la gestion de
la Evaluacion Institucional de acuerdo con las fichas de autoevaluacion recaba,
clasifica, comprueba y valida las fuentes de informacién y las registrard en el

repositorio digital de la autoevaluacion segun orden cronolégico de su aplicacion.

Ademas de incluir fuentes de informacion adicionales como las

siguientes:

a) Reporte del seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones realizadas por las y los usuarias/os y ciudadanas/os;
b) Reporte de medicion de satisfaccion de las y los usuarias/os;

c) Informe de evaluacién de desemperfio de procesos institucionales;
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d) Informes de evaluacion al POA; vy,

e) Reportes estadisticos;

Ademas de ofras fuentes de informacidon adicionales que tienen relacion con la

autoevaluacion que se esta ejecutando.

Analisis de resultados. - Una vez recopilada la informacion, la Comisidon de
Evaluacion Interna realizan el analisis critico y el debate académico sobre las fuentes
de informacion y/o resultados de procesos, contrastando con informacion externa o de

actividades relacionales, el analisis debera ser descrito en la ficha de indicador.

Los pares académicos utilizando los resuliados obtenidos de los indicadores elabora
el informe preliminar que sera socializada con los diferentes estamentos de la

institucion para contribuir a sus observaciones.

Generacion de resultados. - La Comision de Evaluacion Interna socializara los
resultados obtenidos con las autoridades académicas, administrativas, directivos y
responsables de los procesos de acuerdo con el estandar que fue evaluado. Las
observaciones realizadas en la socializacion actualizan o incorporan debilidades y
acciones de mejora del informe preliminar de la autoevaluacién pasando este a
informe final, el cual es suscrito por todos los participantes.

El informe de autoevaluacion final es enviado a las autoridades de la institucion y a la
direccion de planificacién institucional para que sea acogido sus observaciones para

la actualizacion de la planificacion institucional.
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CAPITULO il
PLANIFICACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA

Planificacion de las mejoras. - La planificacion de las mejoras es realizada de
acuerdo con las acciones propuestas como resultado de la evaluacion de procesos

y/o autoevaluacion.

La elaboracién de la planificacion lo realizara el responsable del proceso con la
participacién comision de evaluacion y la direccion de planificacion, las acciones de
mejora incluiran alineacion con la planificacion institucional, metas, tiempo,

responsables, presupuesto y el tiempo de gjecucion.

CAPITULO IV
USO Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA PLANTEADAS

Uso y seguimiento de las mejoras planteadas.- Las mejoras son seguidas y
controladas por medio del plan de mejoras institucional y del plan operativo anual; y al
término de la ejecucién de la planificacion de mejoras se realizara otra autoevaluacion
con el propdsito de mantener y superar la calidad, siendo estas acciones elementos
eficaces en la formulacién o reformulacion de politicas, toma de decisiones, ajustes a
la planificacion institucional, fortalecimiento institucional y especificamente la

busqueda del cambio organizativo de la UDET hacia el aseguramiento de la calidad.
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