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La busqueda de la verdad es un principio filoséfico, es parte del ser como
humano y como elemento de un todo que conocemos hoy como sociedad.

El ser social tiene una responsabilidad con una todo del cual forma parte
y es una parte, todo este concepto y aceptacion engloba la busqueda del
conocimiento y con la evolucion del saber mismo del conocimiento cientifico
inicia con una pregunta problema al cual se le busca una respuesta a través
del método.

Sin embargo, a lo largo del desarrollo cientifico y la evolucion social la
academia se ha de adaptar a los nuevos tiempos en donde el proceso de
difusiéon del saber se convierte en un elemento fundamental en la adquisicion
de conocimiento.

Luego de un proceso sin referentes para la gran mayoria de esta gene-
racion como lo fue el distanciamiento social provocado por la pandemia de la
COVID-19 el saber dio pruebas de que la adquisiciéon de conocimiento pudo
frenar su ritmo, pero no se detuvo pues el distanciamiento fisico no fue sufi-
ciente para aislar al ser social, sin embargo, es parte de la ciencia identificar
esos elementos que se mantuvieron, cambiaron, se transformaron o simple-
mente fenecieron.

Es asi, como plataformas cientificas muestran una coexistencia entre lo
comun y lo innovador, es por ello que iniciativas mixtas como la organizacion
de espacios ajustados a la transferencia de conocimientos siempre han de ser
de profunda valia para la sociedad del conocimiento.

Se reconoce, no solo la iniciativa de organizacion de dichos espacios sino
la accion de generar conocimiento a través de la investigacion, la aplicacion
del método y por sobre todo la exposicion de hallazgos que permiten la cons-
truccion de una plataforma de saberes cada vez mas accesible y con mayor
alcance gracias a los métodos tradicionales de intercambio de informacion
como métodos innovadores como los que han hecho posible los encuentros
virtuales a través de espacios tecnolégicos de comunicacion.

De todo esto resulta la exposicion y publicacion generada durante el de-
sarrollo del Il Congreso Internacional de Administracion, Finanzas, Emprendi-
miento e Innovacion.
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La Universidad Estatal del Sur de Manabi y el grupo Editorial MAWIL - Sa-
beres del Conocimiento, convocaron a todos los profesionales y estudiantes
nacionales e internacionales a participar del lll Congreso Internacional de
Administracién, Finanzas, Emprendimiento e Innovacion, celebrado del 28
al 30 de noviembre del 2022 de manera presencial y virtual (Hibrida).

El evento tuvo el propdsito de ser un punto de encuentro, debates y co-
municacion de investigadores y profesionales que trabajan en los campos de
la Administracion, Finanzas, Economia y Emprendimientos.

Con una invitacion extendida a profesionales e investigadores para pre-
sentar ponencias individuales, grupales y posters dieron relevancia académi-
ca al lll Congreso Internacional de Administracion, Finanzas, Emprendimiento
e Innovacion.

Se presentaron 4 ejes tematicos para la presentacion de contenidos deta-
llados de la siguiente manera:

A. Tendencias de metodologia cientifica en las areas de Emprendi-
miento e Innovacidn, Gestion Administrativa, empresarial y Economia Cir-
cular

En este apartado se presentaron un total de 7 trabajos cientificos que
abordan temas como Calidad de atencion y satisfaccion al usuario, Estructura
Organizacional y Desempefio Participativo Estrategia de Gestion Administra-
tiva Competitividad, Impacto Econémico, Calidad y Gestion de Calidad en el
Proceso Productivo y Administrativo y Emprendimientos Familiares y Exporta-
cion de Productos No Tradicionales enmarcadas en procesos y experiencias
locales y nacionales.

B. Herramientas tecnoldgicas en la investigacion cientifica

En esta area se reciben 3 trabajos que van desde la exposicion de la
experiencia cientifica de publicacion de una Revista Cientifica en el area de
Economia, la experiencia del Blockchain y su Convergencia Tecnolégicay las
Criptomonedas en donde se evidencia la apertura de estos aspectos investi-
gativos en Ecuador.

C. Finanzas y Economia como herramientas de desarrollo investiga-
tivo, politico y social

Para este bloque de conocimiento se reciben en total 8 trabajos de expo-
sicion cientifica que tratan variables de estudio como Estrategias Didacticas
Aplicadas en la Educacion vial, Desarrollo Econémico y Desarrollo Sustenta-
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ble en el area de Turismo, Dinamica de Consumo y Mercadeo, La Cultura Tri-
butaria, Percepcion de la ciudadania en la Gestién Institucional, Modernidad
desde el Sector Empresarial Ecuatoriano, Estrategia de Internacionalizacion y
Crecimiento de Mercado y Emprendimiento Sostenible y Sustentable en Ecua-
dor. Como se puede observar, este campo de presentacion de trabajos tiene
que ver con variables macroecondémicas y su impacto en la Economia interna
del pais.

D. La educacidn, oportunidades y retos en las areas de Emprendi-
miento e Innovacion

Finalizando el espacio de discusion se presentan 4 producciones cienti-
ficas que discuten temas relacionados a la Practica del Valor De La Respon-
sabilidad, Rendimiento Escolar y Académico, Aplicacion de la herramienta
powtoon, Aprendizaje significativo, Habitos de Estudio Transferencia de Co-
nocimiento-Tecnologia e Innovacion cerrando asi los temas de estudio con la
aplicacion de estrategias de evaluacion de variables que permiten valorar la
significancia educativa y académica.

Se presenta entonces, individualmente los temas de discusion presenta-
dos por los participantes del congreso, materializando la cosecha bibliografi-
ca de la experiencia investigativa de este espacio.



Economia Circular,
Finanzas,

Emprendimiento e
Innovacion

Il Congreso Internacional de Administracién,
Finanzas, Emprendimiento e Innovacién

Capitulo
[
Tdasay il
Cienlificas en lag Areas
de Ewprendimionts ¢ Tnnsuacién,
%ﬁm%mmé%ﬁm Luporesarial
mia Cireudar




ECONOMIA CIRCULAR, FINANZAS, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
Il Congreso Internacional de Administracion, Finanzas, Emprendimiento e Innovacion

Emprendimientos Familiares y su aporte en la Economia de las
Comunidades del Cantéon Sucre

Ing. Gema Viviana Carvajal Zambrano MBA; Dr. Frank Angel Lemoine Quintero PhD; Dr. Eduardo
Antonio Caicedo Coello PhD; Ing. Maria del Mar Hidalgo Cedefio MBA

Resumen

El objetivo de este estudio es realizar un analisis a nivel de contribucion de
las actividades de transferencia de conocimiento que ejecutan el binomio
estudiante — docentes en las practicas de vinculacion con la sociedad. La
investigacion se sustenta en contribuir al desarrollo sustentable y socioeco-
némico de los emprendimientos que existen en las comunidades del cantéon
Sucre con el objetivo de plasmar una filosofia de servicio, propiciandole su
crecimiento, facilitandole la comprension de sus funciones y el cumplimiento
de normas que indica el estado, ademas de definir estrategias funcionales
para los emprendimientos a través de procesos administrativos, ademas me-
dir los impactos o resultados con la finalidad de monitorear la aplicacion de
las nuevas herramientas digitales y los conocimientos adquiridos. El método
observacion permitié definir las causas y efectos de la situacion existente en
los emprendimientos a través de grupo de experto y el estudio del entorno. El
método estadistico descriptivo admitié realizar un levantamiento como linea
base de la investigacion, donde las comercios o tiendas barriales represent6
el 22% del total de locales, seguido por locales de gastrondmicos que incluye
a comedores y restaurantes con un 16% de representatividad y la existencia
de otros negocios de moda y belleza con un 12.3%.Se concluye que la ac-
tividad de vinculacion ha ejercido un papel importante a través de la trans-
ferencia del conocimiento y el fortalecimiento de los emprendimientos en la
comunidades objeto estudios.

Palabras claves: Emprendimiento, Economia, Comunidades.
Abstract

The objective of this study is to carry out an analysis at the level of contribution
of the knowledge transfer activities carried out by the student-teacher pairing
in the practices of linking with society. The research is based on contributing to
the sustainable and socioeconomic development of the enterprises that exist
in the communities of the Sucre canton with the aim of embodying a philosophy
of service, promoting its growth, facilitating the understanding of its functions
and compliance with the standards indicated by the state, in addition to de-
fining functional strategies for the ventures through administrative processes,
as well as measuring the impacts or results in order to monitor the application
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of the new digital tools and the knowledge acquired. The observation method
allowed defining the causes and effects of the existing situation in the ventures
through an expert group and the study of the environment. The descriptive sta-
tistical method allowed carrying out a survey as a baseline of the investigation,
where neighborhood businesses or stores represented 22% of the total num-
ber of premises, followed by gastronomic establishments that included diners
and restaurants with 16% representation and the existence of other fashion
and beauty businesses with 12.3%. It is concluded that the linking activity has
played an important role through the transfer of knowledge and the strength-
ening of enterprises in the communities under study.

Keywords: Entrepreneurship, Economy, Communities.

Introduccion

La historia ha evolucionado en los distintos periodos de progreso, de-
sarrollo y cambios, todo ello se lo puede observar en el tiempo, la sociedad
y la modernidad. Muchos aspectos externos como el desempleo, exclusion,
pobreza y crisis econémica afectas a paises subdesarrollados como el nues-
tro, la falta de empleo provoca el autoempleo que estimula la generaciéon de
acciones productivas o trabajo, fomentando el emprendimiento que cobra im-
portancia en la sociedad actual. He aqui el incremento de experiencias em-
prendedoras que conllevan a generar emprendimientos familiares.

El emprendimiento comunitario se resume en un conjunto de esfuerzos
que realizan un grupo de personas que integran una organizacion, asocia-
cion, comunidad u otro tipo de entidad con el fin de mejorar la situacion tanto
social como econdmica de cada uno de los integrantes en un entorno local
(Méndez Beltran, 2017).

Las microempresas en el Ecuador tienen la capacidad de contribuir al
desarrollo socioecondmico del pals, ademas de acelerar la generacion de
empleos e incrementar el ingreso familiar por la particularidad de que estas
tributan al emprendimiento familiar como soporte econdémico. Tiene la ventaja
de aprovechar los recursos internos que existen en las areas urbanas y rurales
como oportunidad para posicionarse en el mercado.

Las nuevas politicas generada hoy en dia en el pais han generado que la
economia popular esta direccionada a actividades econémicas que contribu-
yen a diferentes sectores econémicos del pais y practicas sociales desarrolla-
das por los sectores populares con miras a garantizar, a través de la utilizacion
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de su propia fuerza de trabajo y de los recursos disponibles, la satisfaccion de
las necesidades bésicas, tanto materiales como inmateriales.

De acuerdo a lo manifestado por Zamora- Boza (2018) Los emprende-
dores, al desarrollar nuevos negocios para satisfacer las necesidades de la
poblacién, permiten incrementos de productividad y generan la mayor parte
del empleo. Entonces, se genera mas y mejor empleo que contribuye al incre-
mento del valor agregado de la economia.

Es importante considerar al emprendimiento y a la empresa familiar como
un binomio exitoso que hace que el sistema de formacion propuesto aspira
coadyuvar a conformar empresas familiares y con ello contribuir a evitar el
desempleo, el subempleo y la economia informal, entre otras modalidades de
empleo; disminuir los indices de pobreza y la carga laboral (Gutiérrez, 2018).

La parroquia de Lednidas Plaza ubicada en el cantén Sucre en la pro-
vincia de Manabi cuenta con 36 barrios y comunidades anexas con una po-
blacion aproximada de 22.000 habitantes, tiene un crecimiento poblacional y
comercial bien representativo en el cantén y considerada como el impulsor de
las actividades comerciales de la ciudad de Bahia de Caraquez.

Después del acontecimiento en Ecuador del 16 de abril del afio 2016,
hubo una gran afectacion en la ciudad de Bahfa de Caraquez, generando un
incremento de negocios en la parroquia de Leonidas Plaza de un 102%, el
cual hizo que la competencia incrementara debido a que los negocios de la
ciudad afectada se ubicaran en dicha parroquia.

Las medidas acogidas por los gobiernos para evitar la propagacion del
covid-19 ha generado debates no sélo entorno a la salud sino también al sis-
tema econdémica. Este impacto ha alcanzado a las industrias que sostienen al
mundo, especialmente en los sectores productivos. En este nuevo contexto al
que todos nos enfrentamos, miles de familias buscan opciones para obtener
ingresos extra desde casa (Zambrano, Rivera, et al., 2021).

El departamento de vinculacion con la sociedad en la Extension Sucre ha
venido desarrollando acciones correctivas y protagonizando estrategias for-
mativas para fortalecer los emprendimientos a nivel comunitario. El presente
estudio tiene como objetivo realizar un andlisis a nivel de contribucion de las
actividades de transferencia de conocimiento que ejecutan el binomio estu-
diante — docentes en las practicas de vinculacion con la sociedad. A continua-
cion, se indican estudios realizados como lo son:
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e Laimagen comercial y su influencia socio econdmica empresarial de
los pequefios negocios del cantén Sucre. Ecuador (F. A. L. Quintero
et al., 2018)’mendeley”:{“formattedCitation”:.”(F. A. L. Quintero et al.,
2018.

e Percepcion de actores locales sobre turismo sostenible en comuni-
dades de Leonidas plaza del canton Sucre, Manabi (F. A. L. Quintero
et al., 2018)’mendeley”:{“formattedCitation”:”(F. A. L. Quintero et al.,
2018.

e E| comportamiento del consumidor en la gestion comercial de desti-
nos turfsticos Sucre-San Vicente. Un acercamiento desde las ciencias
sociales, Ecuador 2017 (F. A. L. Quintero et al., 2020).

e Rol y pertinencia en universidades del Ecuador en la actividad de
vinculacion con la sociedad (Lemoine Quintero F. y otros, 2020).

Cuadro de mando integral para la gestion en empresas comerciales
(Zambrano, Vera, et al., 2021).

Resultados

Se utilizaron dos instrumento, un cuestionario y una técnica de observa-
cién o muestreo donde se determind segun criterio de experto cinco variables
0 parametros a medir, los dentro de ellos esta el tipo o denominacion del ne-
gocio, el area por metros cuadrados, los clientes atendidos diarios, el confort,
ambiente y tecnologia y el tiempo de apertura del negocio o locales existente
en la parroquia.

La parroquia de Leonidas Plaza constituye una de las parroquias urba-
nas del cantén Sucre, conformada por 36 barrios y comunidades anexas con
una poblacion aproximada de 22.000 habitantes. En la tabla 1 se muestra un
levantamiento de las actividades mas representativas a nivel de la parroquia
como objeto de estudio, donde la actividad de comercio y tiendas barriales
(22%) es la mas representativas seguida de las actividades de servicios gas-
tronémicos (16%) y en tercer lugar las de moda y belleza (12.3%), tal y como
se refleja a continuacion:
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Tabla 1.

Levantamiento de actividad comercial.

Actividad comercial Frecuencia %
Gastronomia 51 16,0%
Comercio/tiendas 70 22,0%
Automotriz 26 8,2%
Servicios informaticos 16 5,0%
Servicio técnico 13 4.1%
Salud 12 3,8%
Estética 17 5,3%
Moda/belleza 39 12,3%
Construccion 15 4,7%
Ebanisteria 10 3,1%
Servicios de hospedaje 1,3%
Recreacion 2,8%
Imprenta 1,9%
Servicios Financieros 1 0,3%
Servicios minoristas 22 6,9%
Servicios mayoristas 7 2,2%
Total 318 100%

Para esto se toma histérico (2016/2021) de la actividad comercial en la
parroquia Lednidas Plaza. Se toma esta poblacion por encontrarse préxima
al area geografica de ubicacion de la Extensién como prueba piloto bajo las
circunstancias de los acontecimientos acaecidos el 16 de abril 2016 (evento
telirico o sfsmico) y posterior a la pandemia del Covid-19 (2020/2021). (F. A.
L. Quintero et al., 2023) A continuacion, se muestra grafico que simboliza la

representatividad a nivel de actividad comercial.
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Figura 1.

Historico de representatividad de actividad comercial 2015/2021.

250
200

150

i i TS B
——p— T ¥

2ms 016 2m7 2018 2ms 2020 2021

m— SErViCioS gastrondmicos m— SerVicios minoristas
Talleres Otros

Lineal {Servicios gastrondmicos)

Como se observa desde las acciones del departamento de vinculacion y
las tareas asignadas en cada uno de los proyectos de intervencion se muestra
un crecimiento representativo a nivel de actividad comercial mostrando un cre-
cimiento por encima de un 128% en los servicios gastronémicos observando un
mayor crecimiento en el afio 2019 respecto a anteriores afios. En el 2017 debido
al terremoto acontecido en abril del 2016 cierran locales comerciales colapsados
por el evento acontecido y se desarrollan estrategias de reactivacion y acciones
correctivas para intervenir a nivel comunitario (F. A. L. Quintero et al., 2023).

El afo 2019 representa el mayor numero de locales comerciales en las
comunidades de Lednidas Plaza donde se desempefian acciones en funcion
de potencializar la actividad comercial desde la conceptualizacion del fun-
damento del marketing, de marketing tradicional y experiencial para lograr
segmentos de mercados seguros (F. A. L. Quintero et al., 2023).

Discusion

Segun lo que indica Olvera (2015). en una gran cantidad de paises los
niveles de desempleo, dentro de sus economias, son muy altos, por lo que
resulta de suma urgencia buscar alternativas de generacion de empleo, que
permitan mejorar la calidad de vida de la poblacion. Los gobiernos han enten-
dido muy bien la importancia del emprendimiento, tanto asi, que han iniciado
programas de apoyo a emprendedores, para ayudarles en su propdsito de
crear su propia unidad productiva.
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El emprendimiento se considera un hecho cultural, dado que esté vincu-
lado esencialmente al hombre y a su historia, sobre una base de significados
que le motivan a superar la vision objetivista e instrumentalista del mundo. Por
tanto, la responsabilidad social tiene que ver también con la educacion, en la
medida en que es el Unico medio para lograr la transformacion y el cambio de
la sociedad. Asi mismo se enuncia que mediante los procesos de formacion
se inicia la reflexion sobre la naturaleza humana y, gracias a los avances conti-
nuos, el ser humano se perfeccionay se alcanza el progreso de la humanidad;
en esta medida, pasa de ser un proyecto individual a uno comunitario. Por
esto es necesario puntualizar el papel trascendental que juegan la familia, la
escuela y las instituciones y la incidencia de estas estructuras en la construc-
cion del sujeto (Orrego, 2009; citado por Escobar et al., 2013).

Conclusiones

Los instrumentos utilizados arrojaron resultados satisfactorios permitiendo
generar estrategias de seguimiento, capacitacion continua y monitoreo para
medir los niveles de impacto:

e | estudio de la imagen comercial represento que el 65.3% de los
locales responde afirmativamente de acuerdo a su razén social y solo
un 32.7% responde no tener una imagen comercial, determinando
una correlacion en la percepcion de los clientes sobre la imagen co-
mercial donde el 61.2% responde positivamente y el 18.8% la evalua
de excelente, pero aun asi un 79.6% sugiere asistencia técnica sobre
imagen comercial y solo un 18.4%.

e | estudio del entorno aporto una estadistica a nivel cognitivo que
permitié conocer la rama de actividades de la zona y evaluar el nivel
de instruccion para definir el nivel de capacitacion en la zona.
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Calidad y gestion de calidad en el proceso productivo yadminis-
trativo de un frigorifico

Hebandreyna Gonzdlez Garcia
Resumen

Las empresas nacionales deben hacer revision de sus procesos en la elabora-
cién de sus productos o prestacion de servicios, de modo de verificar si resul-
tan ser eficientes, ademas de saber si sus productos o servicios llenan las ex-
pectativas de los consumidores. Por tal motivo, el objetivo de la investigacion
es diagnosticar los conceptos de calidad y gestion de calidad en el proceso
productivo y administrativo del frigorifico industrial Sur del Lago C.A. (FRI-
SULCA). El presente estudio estuvo enmarcado en el paradigma interpretativo
y enfoque cualitativo, adicionalmente, la investigacion fue descriptiva con un
disefio de campo no experimental, tomando en cuenta el gerente, coordina-
dores, supervisores, analistas y obreros de la empresa, a las que se le aplic
un cuestionario con preguntas abiertas. Entre los resultados se observa como
los sujetos encuestados asocian calidad con atributos de calidad, productos
libres de defecto, capacidad de satisfaccion al cliente y estandarizacion de
los procesos.

Palabras clave: Gestion de Calidad; Administracion; Frigorificos.
Abstract

Domestic companies must review their processes in the development of their
products or the provision of services, to check whether they turn out to be
efficient, as well as to know if their products or services meet consumer ex-
pectations. For this reason, the objective of the research is to diagnose the
concepts of quality and quality management in the production process and
administrative refrigerator industrial of the Southern Lake C.A. (FRISULCA).
This study was framed in the interpretative paradigm and qualitative approach,
in addition, the research was descriptive with a non-experimental field design,
taking into account the manager, coordinators, supervisors, analysts and work-
ers of the company, who were asked a questionnaire with open questions.
Among the results is how the subjects surveyed associate quality with quality
attributes, defect free products, capacity for customer satisfaction and stan-
dardization of processes.

Keywords: Quality Management; Administration; Refrigerators.
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Introduccion

Las empresas privadas representan hoy en dia, para cualquier pais un
factor importante de crecimiento y desarrollo econdémico, en las distintas ac-
tividades en las cuales participan, generandose de esta manera una interac-
cion donde intervienen ademas de estas empresas, distintos actores como el
gobierno con sus politicas macroeconémicas y marcos juridicos, los clientes
internos y externos, los proveedores, la tecnologia y los competidores, promo-
viendo un flujo de recursos fisicos y humanos, que conllevan a la elaboracion
de productos o prestaciones de servicios destinados a satisfacer gustos y
exigencias de los consumidores finales.

Aunado a ello, el fenédmeno de la globalizacion se ha convertido en un
medio importante para la incorporacion de nuevos productos en el mercado
nacional, asi como la participacion de otras empresas competidoras de ori-
gen extranjero, las cuales presentan novedosos esquemas en la elaboracion
de sus productos o prestacion de servicios, apuntalados en tecnologia de
primera, lo cual les permite obtener mayores niéveles de produccion alcan-
zando a tener excedentes, que seran destinados a incursionar en mercados
ubicados mas alla de sus fronteras.

En tal sentido, las empresas nacionales deben hacer revision de sus
procesos en la elaboracion de sus productos o prestacion de servicios, de
modo de verificar si de verdad resultan ser eficientes, ademas de saber si
sus productos o servicios llenan las expectativasde los consumidores; esto
les permite establecer un nivel de competitividad el cual ha de compararse
con el nivel de otras empresas del mismo rubro y saber de esta manera su
posicionamiento en el mercado.

En este orden de ideas, la incorporaciéon de normas y politicas basadas
en gestion de la calidad se hace inminente en las empresas nacionales, pues-
to que estas normas propician laestandarizacion de procesos, facilitando su
revision y redisefio, logrando un producto de mayor calidad dado la minimi-
zacion de defectos de fabricacion; de esta manera el producto adquiere un
valor afiadido el cual le permite a la empresa un mejor posicionamiento en el
mercado, ademas de un aumento en su rentabilidad.

Bajo este contexto, las empresas dedicadas a la produccion de alimen-
tos, quienes fungen como garantes de la seguridad agroalimentaria del pais,
se encuentran inmersas en una encrucijada puesto que si bien es cierto ame-
ritan adoptar normas de calidad en sus procesosde produccion para ser mas
competitivas, el escenario econdmico en su entorno resulta adverso dada la
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contraccion econémica presente en el pals la cual para Vera (2018), se ubica
en un 40% de retroceso del Producto Interno Bruto (PIB), para abril de 2018.

En este mismo orden de ideas, el consumo de carne por habitante en el
pals segun Rivas (2019), se ubica entre 4 y 17 kilogramos por afio, muy por
debajo de los requerimientos de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura (FAO), que calcula entre 60 y 80 kilogramos,
esta situacion se origina por el beneficio de solo unas 40.000 reses al mes lo
cual representa 4 kilogramos per capita de carne en canal y 2.8 kilogramos
per capita en carne despostada; aunado a ello la crisis eléctrica y la escasez
de combustible, han afectado al sector productivo nacional.

De esta manera, las exigencias con base a calidad y competitividad obli-
gan a estas empresas a revisarse en cuanto a sus politicas, estrategias y
procesos con la finalidad de lograr sobrevivir al mercado. En lo que a cali-
dad respecta, Fonseca et al (2011), afirman que la calidad es el “Grado en el
que en un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos,
bajo determinadas condiciones de uso” (p. 10); en tal sentido, losfrigorificos
al querer operar con criterios de calidad, deben realizar revisiones tanto a sus
procesos productivos como a sus normas; y asi determinar si es necesario,
hacer adecuaciones en pro de agregar valor para generar una ventaja compe-
titiva que le permita diferenciarse de sus competidores, satisfacer los clientes
y mantenerse en el mercado.

Por su parte, la norma ISO 9000 (2015), toma en cuenta a la empresa
como un todo; y bajo esta premisa sostiene que “Una organizacion orientada
la calidad promueve una cultura que da como resultado comportamientos,
actitudes, actividades y procesos para proporcionar valor mediante el cumpli-
miento de las necesidades y expectativas de los clientes y otras partes intere-
sadas pertinentes” (p. 7).

Bajo este contexto, las organizaciones, incluyendo los frigorificos y ma-
taderos industriales, deben asumir la calidad mas alla de una certificacion,
deben asumirla como una filosofia detrabajo, donde, desde la alta directiva,
pasando por niveles medios, llegando hasta los mas bajos de la organizacion,
deben trabajar con un objetivo comun, la satisfaccion de los clientes y de
otros entes interesados, dandole asi valor agregado al producto y prestigio a
la organizacion.

No obstante, no basta con asegurar la calidad, es necesario reorganizar
procesos para poderobtenerla al mas bajo costo posible, y con minimos me-
canismos de control. Se hace necesario entonces, las adopciones de técnicas
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orientadas a la optimizacion en el disefio y losprocesos productivos, para asi
maximizar la relacion calidad — costo aunado a planes de control adecuados,
que cumplan con los requisitos de calidad.

Aunado a ello, se hace pertinente fijar la atencién en el comportamiento
del talento humano, en funcién de mantener un buen clima organizacional
y de esta manera minimizar efectos negativos derivados de las deficiencias
en las relaciones interpersonales, impericias en los trabajadores, sistemas de
comunicacion, delegacion de autoridad, falta de elementos motivadores, falta
de capacitacion entre otros factores, los cuales pudiesen estar presentes en
los frigorificos del municipio Colén, afectando negativamente la calidad en los
procesos de la empresa y su nivel de competitividad.

En tal sentido, se hace necesario un cambio tanto en la conducta como en
la forma de pensar, dentro de las organizaciones, a través de la implantacion
de normas, asf como las técnicas necesarias para lograr calidad en procesos
y por ende en los productos, dando paso a lo que se conoce como gestion
de la calidad.

Por su parte, Cuatrecasas & Gonzalez (2005), expone la gestion de cali-
dad de la siguiente manera:

La correcta gestion de todos los aspectos relacionados con la calidad
suponela planificacion, disefio y desarrollo de productos y procesos en
el marco de una organizacion y gestion de los recursos humanos para
la calidad, asi como la adecuada implantaciéon y control de calidad y su
certificacion final. Todo ello supondra una gestion de la empresa, sus pro-
ductos y procesos, basada en la calidad, y llevara a la misma a obtener el
maximo de ventajas competitivas y la satisfaccion total de los clientes me-
diante la identificacion,aceptacion y satisfaccion de todas sus expectati-
vas y necesidades a través delos procesos, productos y servicios. (p. 26)
En consecuencia, sobre la base de los planteamientos anteriores las or-
ganizaciones para fomentar la calidad requieren de la capacitacion de su re-
curso humano, la planificacion, disefio y mejora de los productos y servicios;
asi como el desarrollo y adecuacion de los procesos productivos, de gestion

y organizaciéon. De manera que se cree una cultura orientada a la calidad y la
generacion de una ventaja competitiva.

En el mismo orden de ideas, Heras et al (2008), afirman gestion de la ca-
lidad al ofrecer una ventaja competitiva, establece una relacion positiva entre
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calidad y los resultados econdmicos y financieros de la organizacion, dado a
que las mejoras producidas, dan pasoal crecimiento de la rentabilidad eco-
némica, de la posicion en el mercado, satisfaccion de los clientes y el valor de
mercado en la empresa.

Asi mismo, Ibarra Cisneros et al (2017), manifiestan que la competitividad
empresarial es el resultado de la ventaja competitiva que posee una empresa
mediante la implantacion de sus métodos de produccién y de organizacion,
donde el precio y la calidad del producto final se contrastan con los de sus
rivales en un mercado especifico (p. 110); por lo cual, los frigorificos y mata-
deros industriales van a depender de la forma en que apliquen sus procesos
productivos, para que su producto final resulte con valor agregado y pueda
posicionarse mejor en el mercado, traduciéndose esto en mayor rentabilidad.

Bajo este contexto, los frigorificos y mataderos industriales del territorio
venezolano, atraviesan por una serie de eventos que ameritan una revision
en su accionar, eventos tales como lo son: regulaciones de precios en la car-
ne de res, deterioro del sistema eléctrico nacional, el cual ha originado inte-
rrupciones significativas del servicio eléctrico,fluctuaciones estrepitosas en el
consumo de carne, producto de la variacion de los precios, variaciones en los
salarios, entre otros. Dichos eventos obligan a estas empresas a tomar me-
didas como establecer jornadas de ventas de productos carnicos a precios
solidarios, hacerse de fuentes de energia alternas (plantas eléctricas) lo cual
genera un costo adicional al proceso productivo, por el costo de la planta en
si, acompafiado del problema que existe para adquirir el combustible.

De igual forma el deterioro del poder adquisitivo del venezolano combina-
do con los preciosfijados para la carne de res, ha provocado un descenso en
el consumo per capita del producto, segin lo manifiestan Zambrano Sequin
& Sosa (2018), quienes afirman que, en el afo 2011, el consumo per capita
en Venezuela era de 19,4 kg, el cual descendi6é en el afio 2016a 8,58 kg,
ubicandose luego este indice en 13,57 kg para el afio 2017. Estas fluctuacio-
nes seconvierten en alertas para los frigorificos y mataderos industriales, los
cuales deben hacer los ajustes necesarios para solventar estos percances,
sin descuidar sus procesos productivos y mucho menos perder el posiciona-
miento en el mercado.

En este orden de ideas, el Frigorifico Industrial Sur del Lago, C. A. (FRI-
SULCA) ubicado en la parroquia Santa Cruz del municipio Colén del estado
Zulia, Venezuela, no escapa a esta realidad, evidenciandose en reportes ema-
nados del departamento de calidad, donde se registran cortes de electricidad
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entre el mes de marzo hasta el 20 de mayo de 2019, dichos cortes provocaron
la ausencia del servicio eléctrico por un espacio acumulado de 701,15 horas,
de las cuales 189 horas correspondian al horario laboral.

Este escenario, podria provocar pérdidas millonarias dado que la carne
de res es un producto altamente perecedero y la interrupcion de la cadena
de frio ocasiona el deterioro del producto. Aunado a ello se tiene que los pe-
riodos de sequia extendidos obligan a los productores a llevar animales a los
mataderos en cantidades significativas, provocando asi un aumento en la co-
locacion del producto en el mercado, incidiendo de esta manera en una baja
importante en los precios.

Antecedentes y Objetivo

Los antecedentes del estudio estan referidos a los conocimientos gene-
rados a través de investigaciones rigurosas, sistematicas y organizadas, so-
bre una tematica particular. En estecaso, se realizé una revision bibliogréfica
orientada a la busqueda de estudios similares referidos para soportar, con
mayor explicacion la investigacion de “Calidad y gestion de calidad en el
proceso productivo y administrativo del frigorifico industrial Sur del Lago
C.A. (FRISULCA)".

De esta manera, Ibarra Cisneros et al (2017) en su investigacion titulada:
Competitividad empresarial de las pequefias y medianas empresas manufac-
tureras de Baja California, para la cual determinaron el nivel de competitividad
empresarial de las pymes manufactureras deBaja California e identificaron las
areas que, dentro de ellas, influyen en dicha competitividad. La metodologia
fue de caracter descriptivo, correlacional y de corte transversal; desarrollaron
el modelo de competitividad sistémica a escala micro y se aplicéun instru-
mento de medicion de 64 preguntas a 195 empresas del estado; ademas,
se hizouso de regresiones lineales multiples de tipo tradicional para la com-
probacion de hipotesis. Entre los hallazgos obtenidos indican que las pymes
manufactureras de Baja California sonmedianamente competitivas, pero
con tendencia importante hacia la baja, independientemente de su tama-
no. Todas las dimensiones analizadas presentan niveles de competitividad
medio y bajo, sin mostrar relacion entre el tamafo de las empresas y su
competitividad. Algunas de las dimensiones repercuten directamente en la
competitividadde las empresas como se observo en el andlisis de regresion
multiple realizado. Los resultados descriptivos muestran que las areas de
contabilidad y finanzas se consideranmenos al momento de hacer funcionar
una empresa y no existe la vision por parte de losempresarios de utilizarla
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como punta de partida para lograr que la competitividad de laempresa se
incremente.

Sin embargo, el analisis de regresion efectuado, muestra como dicha di-
mension incide de manera importante en la competitividad de la empresa, lo
que corrobora la idea de que, al nopriorizar esta area, las empresas dejan de
lado una parte importante de su propio crecimiento y consolidacion. De la
misma manera, la dimension que mas contribuye a explicar la competitividad
de la empresa es produccion y operaciones. Los autores también manifiestan
que, si bien el instrumento de medicién que se aplicé no tiene proporciona-
lidada nivel de municipios y subsector, si les permite acercarse al funciona-
miento interno de las pymes.

Asi mismo, Pinilla Salcedo & Guevara Murcia (2016), en su trabajo es-
pecial de grado titulado: Analisis de competitividad para los frigorificos Gua-
dalupe y San Martin de Bogota (2007- 2014), en el marco del decreto 1500
del 2007, para esto el estudio incluyd una primera etapa descriptiva, a partir
de la recopilacion y presentacion sistematica de datos encontrados a fin de
construir un analisis especifico sobre las plantas de sacrificio y procesadoras
de alimentos (frigorificos).

De igual manera, se realizd el analisis y descripcion de la informacion
existente; logrando distinguir los elementos relevantes del sector carnico-bo-
vino vy revisarlos ordenadamente, determinando las relaciones existentes so-
bre la competitividad del sector y analizando las estrategias de competitividad
de los frigorificos mas influyentes en la ciudad (Bogota).

Asi se considerd para la realizacion de esta investigacion el estudio de
caso historico descriptivo, el cual consiste en el desarrollo de las actividades
necesarias para poder lograr cada uno de los objetivos especificos, se realizd
inicialmente una revision bibliografica especifica respecto al estado actual del
sector. Para el cumplimiento del objetivo general se tuvo en cuenta toda la
informacion recolectada a través de los objetivos especificos para el posterior
analisis de la competitividad de los frigorificos Guadalupe y San Martin de
Bogota para el periodo 2007 - 2014.

Ademas, se llevo a cabo actividades de consulta de informacion referen-
tes del sector en Colombia a través de la recopilacion de informes realizados
por la Federacion Colombiana de Ganaderos (FEDEGAN), el Instituto Colom-
biano Agropecuario (ICA), El InstitutoNacional de Vigilancia de Medicamentos
y Alimentos (INVIMA), asi mismo de la situacion del sector con relacion a
su competitividad, productividad, organizacional y ordensanitario. El segundo
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objetivo, el cual fue identificar las caracteristicas competitivas del sector cér-
nico a partir del Modelo de las Cinco Fuerzas de Michael Porter, se abordo el
proceso realizando una estandarizacion de los indicadores a través de una
medicion cuantitativa de 1 a 10; en donde 10 es el puntaje maximo y 1 el
puntaje mas bajo; demostrando asi, la competitividad entre los dos frigorificos.

Los autores manifiestan que el consumo de carne bovina en los ultimos
afios en Colombiase ha mantenido constante, no ha presentado gran creci-
miento, principalmente por elconsumo de pollo por su menor precio que ha
sustituido el consumo de res.

Uno de los principales factores que influye en el crecimiento competitivo,
es que Colombia se enfoque en mejorar la productividad y cumplir con los
requisitos necesarios para poder entrar en mercados internacionales. Actual-
mente Colombia no se posiciona entre las mejores industrias carnicas expor-
tadoras en el mundo debido a los siguientes factores claves:

Sanidad animal: Principal problematica, impedimento para entrar a mer-
cados claves de exportacion por no tener: Plan de residuos, certificacion de
libre de aftosa sin vacunacion, erradicacion de Brucelosis y un sistema de
trazabilidad implementado a nivel nacional.

Esto debido a causas como bajo de nivel de tecnificacion y pobre capa-
cidad de transferencia de tecnologia y conocimiento.

Pequeinas economias de escala: Este factor genera bajos volumenes de
produccioén y consumo restan competitividad en costo con respecto a paises
como Brasil y Uruguay que son paises con los que perfectamente Colombia
podria competir por su nivel de desarrollo. Una de las principales causas de
esta problematica es debido a la baja capacidad gerencial ysituaciéon de in-
seguridad en algunas regiones del pais que hacen que las tasas de financia-
miento para ganaderos sean muy altas y prohiben a productores expandir sus
operaciones. Esto genera mayores costos de produccién y poca integracion
en la cadena y por tanto alto nivel de intermediacion.

Costos de produccion: La principal problematica que limita la competi-
tividad en este factor son los altos precios de insumos pecuarios y alto costo
de mano de obra, esto a causa de la alta dependencia de productos importa-
dos y condiciones socioecondmicas; implicando altos costos de produccion
primaria.

Productividad: Se presenta baja productividad en el campo comparado
con paises lideres en términos de tasa de natalidad, ganancia de peso, edad
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de sacrificio, tasa de mortalidad deterneros. Esto debido a la baja aplicacion
de buenas précticas ganaderas, deficiencia estructural en la alimentacion,
bajo nivel de tecnificacion y falta de incentivos en el mercado; esto conllevan-
do a altos costos de produccién por kilogramos producido.

De igual manera, Segovia-Lopez & Albornoz-Govea (2008), en su estudio
denominado: Aspectos técnico- gerenciales y de competitividad en el bene-
ficio de bovinos del estado Zulia, presentaron como objetivo general analizar
la situacion actual de la comercializacién de carne roja bovina y el nivel de
competitividad del parque de mataderos en la region zuliana, indicandolas
caracteristicas de manejo, poder de decision (gerencia) y competitividad; se
empled una metodologia basada en una investigacion descriptiva con disefio
de campo, en la cual se aplicé encuestas realizadas directamente a los encar-
gados-administradores y representantes oficiales de organismos del estado
(SASA-Zulia) en las 14 salas de beneficio activas del estado Zulia.

Entre los resultados se mencionan que en los “Frigorificos Industriales”,
especificamentelos del Sur del Lago, manejan ciertos niveles gerenciales
por los ejecutivos de la empresa, lo que se refleja en las diferentes lineas del
proceso, es decir, desde el arribo de losanimales hasta la culminacion de
la faena, el manejo de las diferentes actividades, elmanejo de los subpro-
ductos del faenado, comercializacion y distribucion, las caracteristicasde la
empresa y por consiguiente el acabado y manejo de la canal.

Ademas, describen como la proliferacion de salas de beneficio, auspi-
ciadas en su mayoria por entes privados, se realiza en condiciones deficien-
tes; se observa incluso la falta de inspecciéon y control sanitario, tanto de los
animales como del proceso y los productos del faenado, lo que plantea la
necesidad de impulsar la aplicacion del sistema de clasificacion de animales
en pie y de canales, para de esa manera orientar al productor en cuanto a las
sefiales del mercado e identificar los nichos y patrones tecnoldgicos de los
productores de carnes de calidad e inocuas (aptas para el consumo).

En la practica y en términos generales, el productor después de la venta
al mayorista ruralde ganado en pie, desconoce la continuacion de los proce-
sos de la cadena, es decir, tanto el proceso del faenado como la satisfaccion
de las exigencias del mercado.

Se observo que en el control del proceso realizado por los representantes
del estado (SASA-Ministerio de Agricultura y Tierras y Ministerio de Sanidad)
basado en la inspeccion del faenado en la mayoria de las salas de beneficio.
Debido a su aceptacion no es facil hacer el cambio a nuevas metodologias
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y, por consiguiente, a un eficiente control de calidad. Sin embargo, existe el
consenso, en particular en los medios académicos, de que el sistema debe
orientarse hacia la prevencion de los riesgos a través de la aplicacion del
Control de Riesgos y Puntos Criticos (HACCP, por sus siglas en inglés) a ni-
vel de la produccion, delas salas de beneficio y de los puntos de venta. Esto
debido a que tradicionalmente la responsabilidad por la inocuidad y calidad
de estos productos ha sido trasladada en la practica a las entidades estatales
encargadas de la realizacion del control.

La evaluacion a la gestion empresarial, en las salas de beneficio permite
determinar que no existe manejo empresarial 6ptimo, ya que hay ausencia de
indicadores de eficacia, limitada vision de futuro, entorno no favorable (orden
publico) y no existe tendencia a articularse como cadena productiva; gremial-
mente son muy débiles.

Dada esta situacion, la mayoria de los mataderos de la region zuliana
tienen grandes limitaciones para acceder hacia el comercio internacional y a
los nichos de mercado nacional que demandan calidad, ademés de no tener
previsto en un futuro cercano contar con sistemas que aseguren la calidad e
inocuidad en sus procesos.

En virtud de lo antes descrito, se sustenta el fundamento para la reali-
zacion de esta investigacion, donde se procura diagnosticar los conceptos
de calidad y gestion de calidad en el proceso productivo y administrativo del
frigorifico industrial Sur del Lago C.A. (FRISULCA)

Métodos y materiales empleados
Naturaleza de la investigacion

La naturaleza de la presente investigacion se condujo dentro del para-
digma interpretativo de la ciencia, ya que de acuerdo a Flick (2007), la misma
“se orienta a analizar casos concretos en su particularidad temporal y local, a
partir de las expresiones y actividades de las personas en sus contextos loca-
les” (p. 27). Ademas, persigue captar la esencia del significado de los actos
sociales dentro de su contexto fechado y vivido.

Tipo de investigacion

En el caso de los tipos de investigacion Rosario & Camacho (2015), reali-
zan una clasificacion de acuerdo a la clase de medios utilizados para obtener
datos, a saber: investigacion documental, de campo, experimental, en este
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sentido, el tipo de investigacion fue de campo, al respecto Palella & Martins
(2010) , la describen como aquella donde la recoleccién de datos es direc-
tamente de la realidad donde ocurren los hechos sin manipular o controlar
variables.

Al mismo tiempo, segun el nivel de conocimiento que se adquiera es de
tipo descriptiva yaque mediante la observacion se hace énfasis en la espe-
cificacion de las caracteristicas de individuos, grupos, comunidades o un fe-
némeno objeto de analisis; puede utilizar métodoscualitativos, cuantitativos o
mixtos (Rosario & Camacho, 2015). De esta manera, se considero el tipo de
investigacion descriptiva utilizando el método cualitativo.

Diseno de la investigacion

Segun Palella & Martins (2010), el disefio de investigacion se refiere a la
estrategia que adopta el investigador para responder al problema, dificultad
o inconveniente planteado en el estudio (p. 86). Rosario & Camacho (2015),
realizan una clasificacién (aunque no exclusiva) del disefio de investigacion
considerando el enfoque de investigacion (cualitativo y cuantitativo).

En este sentido, el disefio de investigacion de este trabajo se encontro in-
merso dentro de un disefio de investigacion de campo no experimental, en el
cual se recolecté la informacion directamente de la fuente sin realizar ningun
tipo de manipulacion de variables (ob cit. 105).

Otro aspecto a considerar en los disefios de campo, es la frecuencia con
la que se recogen los datos, Rosario & Camacho (2015), los clasifican en dise-
fios transeccionales y disefios longitudinales (p. 105), para nuestra investiga-
cion se considerd el primero, en el cual la investigacion quedo limitada a una
sola medicién (observacion) de un solo grupo en un momento determinado
del tiempo.

Poblacion y muestra de estudio

Para Arias (2012), la poblacion o en términos mas precisos poblacion
objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas co-
munes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.
Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio (p. 81).

Similar a lo planteado por Rosario & Camacho (2015), en el cual descri-
ben poblacion como aquel conjunto de entidades que comparten entre si ca-
racteristicas comunes, manifiestan que las entidades pueden ser individuos,
objetos, cosas, animales, bacterias, familias, granjas, tiendas, hogares, em-
pleados, entre otros y las caracteristicas son las variables en comun que com-
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parten los miembros de una poblacion, pueden ser valoradas cuantitativa o
cualitativamente (p. 107). Por consiguiente, la poblacién de la presente inves-
tigacion, fue el gerente de produccion, los coordinadores de mantenimiento
y administracion, supervisores, analistas y obreros del area de produccion y
administracion que pudieron suministrar la informacion de gestion de calidad
y competitividad empresarial en el Frigorifico Industrial Sur del Lago, C.A.

En el mismo orden de ideas, para seleccionar la muestra, la cual debe
ser representativa en cuanto a tamafio y caracteristicas similares a las del
conjunto, donde permite hacer inferencias o generalizar los resultados al resto
de la poblacion con un margen de error conocido, se considerd una técnica
o procedimiento denominado muestreo, en este existen dos tipos basicos de
muestreo: Probabilistico o aleatorio y no probabilistico (Arias, 2012, p. 83).

Asli, para este estudio se tomd en cuenta un muestreo no probabilistico
intencional u opinatico, donde el subgrupo de la poblacién fue escogido con
base en criterios o juicios preestablecidos por el investigador, para ello los
sujetos encuestados tienen entre 10 y 15 de experiencia en el cargo vy califi-
cados para el mismo.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Las técnicas de investigacion mas comunes son la observacion y la en-
cuesta, la primera es considerada la técnica de investigacion mas antiguay, a
Su vez, la mas vigente por su amplia utilidad, la misma consiste en la indaga-
cion de un fenémeno o hecho especifico a través del uso de los sentidos (fun-
damentalmente la vista y la audicion) con el fin de captarhechos y realidades
sobre diversos eventos sociales (Rosario & Camacho, 2015, p. 115).

En el caso de la encuesta el mismo autor la describe como una técnica
de interrogacion/indagacion haciendo uso de un cuestionario con el fin de
recabarinformacion sobre un tema en especifico (ob. cit. p. 120). Asimismo,
se considera el cuestionario como la modalidad de encuesta que se realiza de
forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una
serie de preguntas, respecto a una o mas variables (Arias, 2012, p. 74).

Para efectos del presente estudio, se utilizd como técnica la encuesta vy
como instrumento de medicion el cuestionario, para darle respuesta al obje-
tivo planteado, preguntandole a lossujetos encuestados preguntas abiertas
relacionadas a calidad y gestion de calidad.
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Técnicas de procesamiento de analisis de datos

Se realizaron preguntas abiertas a los empleados, vinculadas con los
conceptos de calidad yse proces6 haciendo uso de la teoria fundamentada
de Strauss & Corbin (2002), como técnica de analisis.

Esta fase se organizé de manera sistematica y ordenada, a través de un
proceso continuo e inductivo, de tal forma que el analisis se realizd segun lo
que es significativo para los encuestados. Para el desarrollo de este proceso
se utilizd el software ATLAS-Ti version 7.5, el cual se inicia con el proceso
de preparacion de los datos a través de la digitalizacion y formato de docu-
mentos. Luego se procedio a la reduccion de los datos en distintos niveles, a
través de operaciones de codificacion y categorizacion para luego represen-
tarlos de manera grafica en redes semanticas o diagramas conceptuales. La
teoria se desarrollé inductivamente de un proceso de comparacion constante
de la informacion recabada.

Finalmente se realizé el proceso de contrastacion, donde se relacionaron
los resultados del analisis descriptivo de cada unidad de analisis con postu-
lados tedricos de los autores consultados y presentados en el marco tedrico.

Resultados y discusiones

En la figura 16, expresan y relacionan el concepto de calidad, con atribu-
tos de calidad, capacidad de satisfaccion al cliente y producto libre de defec-
tos. Analizando las categorias emergentes, se resume que l0s entrevistados
describen la calidad como una cualidad y/o caracteristicas inherentes a un
producto o servicio, que se caracteriza por ser limpio e inocuo y que garan-
tiza la satisfaccion de las necesidades y exigencias del consumidor final. Los
resultados obtenidos son similares a lo indicado por Cuatrecasas & Gonzéalez
(2005), cuando definela calidad: “(...) como el conjunto de caracteristicas que
posee un producto o servicio, asi como su capacidad de satisfaccion de los
requerimientos del usuario” (p. 17). Igualmente, se alinean a los fundamentos
de Castellanos et al (2006), donde expresa que el término calidad se suele
entender con el significado de productos libres de defectos.

Asi mismo se evidencia que lo expuesto por los sujetos encuestados
coincide con lopublicado por Cuatrecasas & Gonzalez (2005), el cual destaca
que la satisfaccion plena de los clientes implica no sélo a los consumidores
habituales de un bien, sino que también incluye todos aquellos empleados,
operarios, directivos, proveedores, accionistas, propietarios. Textualmente se
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expresa la opinién de uno de los empleados que indica: “Calidad, es un
aspecto importante en cualquier empresa ya que es generar bienestar a
todo su personal yclientela”.

En este sentido, calidad significa producir bienes y/o servicios segun es-
pecificaciones quesatisfagan las necesidades y expectativas de los clientes
(Tari, 2000, p. 26).

Figura 2.

Representacion social de concepto de calidad de los trabajadores del fri-
gorifico industrial Sur del Lago C.A. (FRISULCA).
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De igual manera, los resultados obtenidos, como se expresa en la figura
17 indican que los trabajadores asocian la calidad con la estandarizacion de
los procesos. Para ellos, la estandarizacion no es mas hacer las tareas ape-
gados a un manual de procedimientos o un instrumento. Dejando claro que
solo tienen a disposicion un manual de descripcion de cargos, estos sefala-
mientos pueden ser relacionados igualmente con control de calidad, lo cual
es responsabilidad de todos, desde el méas alto nivel de la administracion
hasta los operarios, con la diferencia de que los objetivos de calidad y la toma
de decisiones para unos y otros seran distintos. Mientras los objetivos de los
operarios vienen reflejados en las especificaciones y manuales de procedi-
mientos, a nivel directivo, éstos tienden a ser mas amplios (Tari, 2000, p. 123).

Las opiniones expresadas se corresponden con lo expresado por Deming
y Taguchi (citados por Cruz et al, 2006) quienes establecen como enfoque de
la calidad, pérdidas minimas para la sociedad, reduciendo la variabilidad y
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mejorando estandares, donde la calidad generada, se destaca en producto
y procesos, siendo esta inseparable de laeficacia econémica y en la que se
exige disminuir la variabilidad de las caracteristicas del producto alrededor de
los estandares y su mejora permanente.

Figura 3.

Representacion social del concepto de calidad asociado con Ila estandari-
zacion de los procesos productivos del frigorifico industrial Sur del Lago
C.A. (FRISULCA).
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Adicionalmente, los resultados obtenidos para la gestion de la calidad
se muestran en lafigura 18, en este caso los empleados sefialan la gestion de
calidad como parte del proceso deproduccion, indicando que la misma pue-
de relacionarse como un conjunto de normas yprocedimientos que tienden
a mejorar los productos, mediante la planificacion y control enlos procesos
de produccion.

Al revisar los fundamentos tedricos, sobre como gestionar la calidad
dentro de lasorganizaciones Heras et al (2008), consideran que la gestion
de la calidad se puede efectuar desde dos modalidades, la primera centra-
da en la produccién, por lo que ésta formaparte de un conjunto de decisiones
que se toman dentro de las empresas con el objetivo concreto de la mejora de
la calidad de los productos, los servicios, los procesos y la gestion empresa-
rial en general.

La segunda, se puede entender como una actividad funcional especifica
de la empresa (de hecho, muchas ocasiones esta actividad funcional suele
reflejarse en la estructura organizativa funcional de las empresas, y se crean
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departamentos de calidad), o entenderla como una funcién transversal dentro
de las funciones bésicas de la empresa (direccion general, financiacion, co-
mercializacion, produccion y direccion de personas).

Esta ultima propuesta es la que mas se prescribe en la literatura, sin em-
bargo, en la practica, como se evidencia en los resultados de este trabajo, lo
comun es que se tiende a recurrir a laprimera. Los resultados indican que en el
frigorifico industrial Sur del Lago C.A. (FRISULCA), en cuanto al aseguramien-
to de la calidad se limita a supervisar el proceso de produccion verificando el
buen funcionamiento de los equipos, las buenas practicas de los operarios y
un producto libre de defectos sin incluir el resto de los departamentos como
parte de un todo empresarial.

Figura 4.

Representacion social de la relacion de gestion calidad y calidad de los
trabajadores del frigorifico industrial Sur del Lago C.A. (FRISULCA).
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La apreciacion que tienen los trabajadores sobre la calidad en los pro-
cesos y productos del frigorifico industrial Sur del Lago C.A. (FRISULCA) se
muestra en la figura 19. De acuerdo a la opiniéon emitida por los trabajadores
la calidad en los procesos y los productos se cumplen en la medida de lo
posible cuando:

e |Los empleados cumplen a cabalidad sus tareas.
e | 0s procesos estan debidamente estandarizados.

e Se trabaja para asegurar un producto libre de defectos.
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e Se realiza un control y seguimiento en cada una de las fases del pro-
ceso productivo.

e (arantizando la capacitacion y adiestramientos de los trabajadores
de forma continua

e Se identifican y corrigen las fallas de manera oportuna.
e Se garantiza una estricta supervision y verificacion del producto final.

Los resultados obtenidos se corresponden con los planteamientos de Tari
(2000) quien expresa que en la practica, todas las empresas se preocupan,
en mayor o menor medida, por la calidad. Para muchas de ellas, este concep-
to significa casi exclusivamente control decalidad, centrado principalmente en
la inspeccion del producto final, muchas veces simplemente de forma visual.
Citando textualmente la apreciacion de uno de los entrevistados quien mani-
festd que “la calidad se da bien porque el proceso se realiza correctamente
sin dafiar el producto”.

El autor citado anteriormente, define el control de calidad como el proce-
so de evaluacion de desviaciones de un proceso, o fallas en el producto y la
solucion de las mismas mediante acciones correctoras, para el cumplimiento
de los objetivos de calidad, y por tanto asegurar la calidad de un bien o servi-
cio con la finalidad de que satisfaga las necesidades de los clientes. Situacion
similar se ejecuta en la empresa estudiada, de acuerdo con la opinién de uno
de los entrevistados, en el frigorifico la calidad se asegura “mediante la plani-
ficacion y control en los procesos, corrigiendo errores o fallas de los operarios
y adiestrando al personal”.

Por su parte, Cruz et al (2006), consideran que para asegurar la calidad
se deben seguir un conjunto de acciones planificadas y sistematicas que ga-
ranticen que el producto oservicio satisfaga los requisitos de calidad.

La norma ISO 9000 (2015), recoge un concepto de aseguramiento de la
calidad como partede la gestion de la calidad orientada a proporcionar con-
fianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad. El aseguramiento de la
calidad, es un enfoque de gestion de la calidad que descansa en garantizar la
fiabilidad (conformidad con especificaciones) y la aptitud para el uso del pro-
ducto, estableciendo preceptos sobre como desarrollar las tareas de todos los
procesos de la empresa, pero principalmente en el area productiva, midiendo
pues la llamada calidad funcional (ob. cit. p. 233).

El proceso antes descrito se cumple en la empresa objeto de estudio, es-
pecificamente en el area de produccion, donde se encuentra el departamento
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de aseguramiento de calidad, la cual se encarga de verificar el buen funcio-
namiento de los equipos, cumplimiento de las normas de inocuidad estableci-
das por la empresa, realizacion de buenas practicas de los operarios hasta la
preservacion del producto (carne) en los tuneles de congelamiento.

Figura 5.

Opinion de como se considera la calidad en los procesos y productos del
frigorifico industrial Sur del Lago C.A. (FRISULCA) de parte de sus traba-
jadores.
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De igual manera, los entrevistados expresan que: i) asegurar de manera
continua la capacitacion del personal, ii) contar con personal calificado, v iii)
enfocarse en satisfacer las exigencias de los mayoristas, representan factores
que repercuten en la calidad de los procesos y los productos que la empresa
brinda, tal como se evidencia en la figura 5.

De alli que una de las estrategias del frigorifico, se orienta a capacitar
a los trabajadores para realizar sus labores en el area de produccion, para
ello los empleados reciben una induccion continua sobre como ejecutar sus
actividades. Esto le ha permitido a la empresa contar con personal calificado
con experiencia en sus labores entre 10 y 15 afios, lo que hace del frigorifico
industrial Sur del Lago C.A. (FRISULCA) muy atractivo a los productores agro-
pecuarios de la zona, al ser uno de los mejores en el beneficio animal.

En este sentido, los resultados obtenidos representan una ventaja para la
gestion de la calidad dentro del frigorifico, pues de acuerdo con Cuatrecasas
& Gonzalez (2005), indica que disponerde lo necesario para la formacion y
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capacitacion del personal, es una de las acciones que permite impulsar la
mejora continua de las actividades de la organizacion siendo esta ultima uno
de los principios de la gestion de la calidad.

Figura 6.

Opinion de como se considera la calidad en los procesos y productos del
frigorifico industrial Sur del Lago C.A. (FRISULCA) de parte de sus traba-
jadores.
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No obstante, aun cuando los empleados conocen los elementos que de-
ben garantizar la gestion de la calidad y la empresa cuenta con personal ca-
pacitado y con experiencia, al consultar a los entrevistados si en la préactica
el proceso de gestion de calidad se cumple en la empresa, las apreciaciones
permiten afirmar que este medianamente se cumple, debido a que existe defi-
ciencia en la comunicacion vertical y en los procesos de produccion.

Las deficiencias se deben a que los canales de informacion no son flui-
dos entre la coordinacion de administracion y los subordinados; asimismo, se
evidencio que en varias oportunidades hay contaminacion por error involunta-
rio de los operarios ubicados en las lineas de produccién y, como consecuen-
cia en oportunidades se obtiene un producto con impurezas; desde el punto
de vista administrativo, se evidencia la inexistencia del manual de normas y
procedimientos, derivandose que los operarios de nuevo ingreso no tengan
bien definida las actividades a realizar en él proceso de produccion.

Estos resultados coinciden con los de Segovia-Lépez & Albornoz-Govea
(2008), quienes sostienen que laevaluacion a la gestion empresarial realizada
en las salas de beneficio, permite establecer que no existe manejo empresa-
rial optimo, debido a la ausencia de herramientas para medir la eficacia, la
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impericia para anticipar eventos futuros, aunado a un entorno desfavorable
(orden publico).

Figura 7.

Deficiencias consideradas por parte de los trabajadores en la calidad de
los procesos y productos del frigorifico industrial Sur del Lago C.A. (FRI-
SULCA).
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Conclusiones

En relacion a los conceptos de calidad en el proceso productivo y admi-
nistrativo, los empleados del frigorifico industrial Sur del Lago C.A. (FRISUL-
CA), identifican claramente el concepto de calidad, cada quien desde su
perspectiva realizan una opinioén particular, abordando someramente lo que es
calidad; relacionando ademas elementos y caracteristicas de calidad con los
procesos, productos y servicios que se dan y brindan en laempresa.

Los factores de gestion de calidad establecidos en FRISULCA, estan con-
formados por practicas de gestion de calidad, tales como: cuidado del a
producto puesto que los trabajadores se abocan a satisfacer las expectativas
de los clientes a través de un productolibre de impurezas.

Bibliografia

Arias, F. (2012). El Proyecto de Investigacion. Introduccion a la metodologia
cientifica (Sexta). Editorial Episteme.



ECONOMIA CIRCULAR, FINANZAS, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
Il Congreso Internacional de Administracion, Finanzas, Emprendimiento e Innovacion

Castellanos, O. F, Gélvez, B. J., Montoya, L. A, Lagos, Y. A., & Montoya, |.
A. (2006). Medicién del potencial de investigacion y desarrollo de las
pymes a partir de su capacidad de gestion organizacional. Revista Es-
cuela de Administracion de Negocios, 57, 159-171.

Cruz, S., Gonzélez, T., & Camison, C. (2006). Gestidn de la calidad: conceptos,
enfoques, modelos y sistemas. Pearson Educacion, S. A.

Cuatrecasas, L., & Gonzélez, J. (2005). Gestion integral de la calidad: Implan-
tacion, control y certificacion. Gestidn 2000.

Flick, U. (2007). Introduccion a la investigacion cualitativa (Segunda). Edicio-
nes Morata.

Fonseca, J. A., Mufidz, N. A, & Cleves, J. A. (2011). El sistema de gestion de
calidad: elemento para la competitividad y la sostenibilidad de la pro-
ducciéon agropecuaria colombiana. Revista de Investigacion Agraria y
Ambiental, 2(1), 9-22.

Heras, I., Arana, G., Camison, C., Casadesus, M., & Martiarena, A. (2008).
Gestion de la calidad y competitividad de las empresas de la CAPV.
Publicaciones de la Universidad de Deusto.

Ibarra Cisneros, M. A., Gonzalez Torres, L. A., & Demuner Flores, M. D. R.
(2017). Competitividad empresarial de las pequefias y medianas em-
presas manufactureras de Baja California. Estudios Fronterizos, 18(35),
107-130. https://doi.org/https://doi.org/10.21670/ref.2017.35.a06

ISO. (2015). Norma Internacional ISO 9000. Sistemas de Gestion de Calidad
- Fundamentos y Vocabulario. http://www.umc.edu.ve/pdf/calidad/nor-
maslSO/ISO 9000-2015.pdf

Palella, S., & Martins, F. (2010). Metodologia de la investigacion cuantitativa
(Tercera). FEDUPEL.

Pinilla Salcedo, L. J., & Guevara Murcia, D. M. (2016). Andlisis de competiti-
vidad para los Frigorificos Guadalupe y San Martin de Bogotd (2007-
2014), en el marco del decreto 1500 del 2007 . https://ciencia.lasalle.edu.
co/cgi/viewcontent.cgi?article=11378&context=finanzas_comercio

Rivas, B. (2019). Ganaderos analizaran déficit de produccion de leche y car-
ne. 11-07-2019. https://elpitazo.net/los-llanos/ganaderos-analizaran-de-
ficit-de-produccion-de-leche-y-carne/



ECONOMIA CIRCULAR, FINANZAS, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
Il Congreso Internacional de Administracion, Finanzas, Emprendimiento e Innovacion

Rosario, M., & Camacho, C. (2015). Apuntes de metodologia de la investiga-
cion. In Fondo Editorial de la UNESUR.

Segovia-Lopez, E., & Albornoz-Govea, A. (2008). Aspectos técnico-gerencia-
les y de competitividad en el beneficio de bovinos del estado Zulia.
Desarrollo Sostenible de La Ganaderia de Doble Propdsito. http://www.
avpa.ula.ve/libro_desarrollosost/pdf/Capitulo_69.pdf

Strauss, A., & Corbin, J. (2002). Bases de la investigacion cualitativa: técnicas
y procedimientos para desarrollar la teoria fundamentada (Segunda).
Editorial Universidad de Antioquia.

Tari, J. J. (2000). Calidad total: fuente de ventaja competitiva. Universidad de
Alicante. Publicaciones Universidad de Alicante.

Vera, L. (2018). 4, Como explicar la catastrofe econdémica venezolana? Nueva
Sociedad, 274.

Zambrano Sequin, L., & Sosa, S. (2018). Evolucidn del consumo de alimen-
tos en Venezuela (1998-2017) [UCAB]. https://saber.ucab.edu.ve/xmlui/
bitstream/handle/123456789/19409/IIESUCAB Zambrano Sosa Informe
Consumo Alimentos 08 2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y



ECONOMIA CIRCULAR, FINANZAS, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
Il Congreso Internacional de Administracion, Finanzas, Emprendimiento e Innovacion

Analisis de la Competitividad del Turismo Comunitario y su Im-
pacto Econémico en la Parroquia Rural Pedro Pablo Gémez

Santistevan Villacreses Karina Lourdes; Dominguez Vélez Jonathan José
Resumen

Se conoce que el turismo comunitario representa una oportunidad de genera-
cion de ingresos y de desarrollo para comunidades rurales con atractivos tu-
risticos tanto naturales como culturales. En este contexto en la parroquia rural
Pedro Pablo Gémez se han realizados iniciativas de turismo comunitario que
a pesar de los esfuerzo de sus pobladores que se dedican a esta actividad
se le han presentado algunas problematicas, destacandose la emergencia
sanitaria del Covid- 19 y la deficiente adaptacion de las actividades turisti-
cas comunitarias enfocadas a este nuevo entorno disruptivo que ha afectado
este sector econémico, asi como el poco apoyo por parte de instituciones
del estado por promover a la comunidad como un potencial turistico, la dé-
bil formacién académica de los habitantes, con relacion a lo mencionado se
realizé el presente trabajo investigativo, teniendo como objetivo demostrar de
qué manera el turismo comunitario influye en la reactivacion econémica de los
habitantes de la parroquia rural Pedro Pablo Gémez. En la investigacion se
utilizé los métodos deductivo, inductivo, bibliografico y estadistico, ademas
de técnicas para la recopilacion de informacién como la encuesta, entrevis-
ta y observacion misma que facilitaron la obtencién de informacion relevante
descritas en los resultados, en este contexto se manifiesta que no cuenta con
una buena promocion del turismo se menciona que el turismo contribuye al
desarrollo socioeconémico de la parroquia y que las cascadas de La Cabuya,
Maryland y la comuna Casas viejas tienen un potencial para desarrollar el tu-
rismo comunitario por su riqueza natural y cultural respectivamente.

Palabras Claves: Comunidad; Desarrollo participativo; Turismo.
Summary

Rural tourism represents an opportunity for income generation and develop-
ment for rural communities with natural and cultural tourist attractions. In this
context, in the parroquet Pedro Pablo Gomez, it has been done initiatives
about communities tourism, with efforts of its inhabitants who are dedicated to
this activity, it has presented some problems, such as the health emergency of
Covid-19 and the deficient adaptation of community tourism activities focused
on this new disruptive environment that has affected this economic sector, as
well as the little support from state institutions to promote the community as
a tourist potential, the weak academic training of the inhabitants, in relation
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to the aforementioned the present research work was carried out, aiming to
demonstrate how community tourism influences the economic reactivation of
the inhabitants of the rural parroquet Pedro Pablo Gémez. In the research, de-
ductive, inductive, bibliographic and statistical methods were used, in addition
to techniques for the collection of information such as the survey, interview and
observation itself that facilitated the obtaining of relevant information described
in the results, in this context it was obtained that 42% state that it doesn’t have
a good promotion of community tourism, 33% say that tourism contributes to
the socioeconomic development of the parroquet and that the waterfalls of La
Cabuya, Maryland and the Casas Viejas commune have a potential to develop
community tourism for their natural and cultural affluence respectively.

Keywords: Community; Participatory development; Tourism.

Introduccion

El turismo ha ganado un amplio espacio en la actualidad convirtiéendose
en referente en todo el mundo, esto gracias a su constante crecimiento que
mantiene, este criterio lo ratifica Rossana (2021), “En las ultimas décadas, el
turismo ha tenido un gran crecimiento debido a que su desarrollo, influye en el
progreso de las comunidades”.

Las fuertes tendencias a nivel mundial dejan en manifiesto la importancia
que trae consigo el desarrollo de las actividades turisticas, millones de per-
sonas han adoptado dentro de sus preferencias el viajar, puesto que el cono-
cer nuevos lugares brinda a los viajeros experiencias diferentes y atractivas,
segun Diaz (2019), manifestd que, “El turismo esta desempefiando un papel
cada vez mas importante en la economia global e inclusive esta superando las
expectativas de los expertos”.

En este contexto, Mullo Romero et al (2019), mencionan que:

El turismo comunitario es una actividad que genera beneficios econdmi-
cos para las comunidades involucradas y que a su vez contribuye a la conser-
vacion y fortalecimiento de su diversidad étnica y cultural, puesto que, permite
a las familias locales diversificar su economia y mejorar su calidad de vida.

En el marco de las problematicas que han afectado a las actividades
econdmicas en los diversos lugares en el pais, se han apostado a distintos
medios de produccion o de servicios que contribuyan a contrarrestar estos in-
convenientes por los que ha estado sufriendo (crisis econémica, crisis politica
etc.), o de una u otra forma a reactivar la economia y que les permita generar
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ingresos econémicos. Uno de los sectores que mas se ha tomado en cuenta
es el sector turistico, ya que esta industria por medio de sus actividades ge-
nera grandes ingresos econdmicos, aumenta el ingreso divisas y dinamiza la
economia de los sectores.

La parroquia Pedro Pablo Gémez es uno de los sitios a nivel nacional
que también ha sufrido por los estragos que han causado las problematicas
econdmicas, asi como es la crisis sanitaria frente al Covid 19 que atraviesa el
pais y el mundo. Esta comunidad en conjunto con sus integrantes apuestan
por este sector e intentan convertirlo en un potencial turistico por medio del
turismo comunitario, que no solo ayude a reactivar economia sino que también
se convierta en un destino turistico muy reconocido y preferido por los turistas
a nivel nacional e internacional, ya que posee grandes atractivos (cascadas,
museo arqueoldgico, petroglifos, especies y lugares atractivos, entre otras),
los cuales deben ser aprovechados al méximo por la comunidad y que de esta
manera se logre un mejor desarrollo socioecondémico y asi alcanzar un mejor
estatus en su calidad de vida.

Desarrollo
La competitividad

Segun Lopez del Valle Martinez (2020), competitividad es la capacidad
de competir. En el ambito de la economia, la competitividad se refiere a la ca-
pacidad que tiene una persona, empresa o pais para obtener rentabilidad en
el mercado frente a sus otros competidores.

En este sentido, factores que inciden en la capacidad competitiva son
la relacion entre la calidad y el coste del producto, el nivel de precios de los
insumos, asi como el nivel de salarios en el pals productor. Asimismo, otros
aspectos muy importantes para incrementar la competitividad son la eficien-
cia de los sistemas o técnicas de produccion y el aprovechamiento de los
recursos necesarios para la elaboracion de bienes y servicios, es decir, la
productividad. Asi, una empresa sera mas competitiva en un mercado si logra
producir mas a menor costo, con altos niveles de productividad, eficiencia y
calidad, todo lo cual se traduce en una elevada rentabilidad por unidad de
producto. En este sentido, las empresas mas competitivas son aquellas que
pueden asumir mayor cuota de mercado ante empresas menos competitivas
(Lopez del Valle Martinez, 2020).
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No obstante, la competitividad también supone aspectos como la cali-
dad, la innovacion y la diferenciacién del producto o servicio en relacion con
aquel que ofrecen los competidores. Otros aspectos, como la capacidad para
generar la mayor satisfaccion en los consumidores a partir de un precio fijado,
o la capacidad de poder ofrecer a un menor precio cierto nivel de calidad,
son también factores claves. Asimismo, la competitividad es un concepto que
puede aplicarse a variadas situaciones de rivalidad de la vida. Asi, puede
referirse a la competitividad laboral de una persona profesional en su ambito
de trabajo; a la de un atleta o un equipo en una disciplina deportiva; a la de un
pals considerado desde un punto de vista global o internacional (Lopez del
Valle Martinez, 2020).

Turismo comunitario

El turismo comunitario es un término el cual ha surgido a partir de la de-
manda y exigencia de los turistas los cuales desean nuevas experiencias y de
alguna manera no incurrir en el turismo tradicional, esto se ha hecho evidente
a través de diversos estudios realizados los mismo han reflejado que este
tipo de actividades brindan grandes beneficios a nivel colectivo, pero sobre
todo en el ambito econdémico ya que aporta dinamismo en lugar en donde se
desarrolle esto permite que se genere nuevas fuentes de empleo, nuevos em-
prendimientos y sobre todo la aplicacion de proyectos turisticos-productivos
que promuevan el desarrollo socioeconémico de la comunidad. En base a lo
manifestado anteriormente, se permitié la elaboracion del presente articulo el
mismo se centra en el andlisis del turismo comunitario y su impacto econémico
en la parroquia Rural Pedro Pablo Gémez. En su desarrollo se identifico las
principales variables de estudio las mismas permitieron tener un mejor cono-
cimiento del tema expuesto.

La presente se justifica de manera tedrica a través de diferentes fuentes
bibliograficas referentes a las variables de estudio mediante las cuales se
expresaron las diversas teorias, conceptos y definiciones que permitieron una
mejor comprension.

Se justifica de manera metodoldgica puesto que se utilizaron diversos
métodos tales como: método deductivo, inductivo, estadistico y bibliografi-
co, de la misma manera se utilizaron técnicas como la encuesta y entrevista
las cuales permitieron recabar y obtener informacion directa en el campo de
estudio de esta forma se conocié la realidad existente en la Parroquia Pedro
Pablo Gémez.
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Se fundamenta de forma préctica puesto que fue importante la participa-
cion de los habitantes de la Parroquia Pedro Pablo Gémez, ya que mediante
Sus opiniones y criterios se permitio ampliar la informacién expuesta en la
presente investigacion, de la misma manera se evidencio la importancia de
aplicar este tipo de proyectos en beneficio a la comunidad, pero sobre todo
para reactivar la economia de la localidad.

Es importante recalcar que la elaboracion de este articulo seré de bene-
ficio para los habitantes dedicados al desarrollo de actividades de Turismo
comunitario en la parroquia Pedro Pablo Gémez, quienes a través de los resul-
tados obtenidos tendran una visién mas clara y precisa de la realidad existe
en su localidad y ademas un mejor juicio acerca de la aplicacion del turismo
comunitario como medio de reactivacion econémica lo que les permitira ge-
nerar mejores ingresos y aplicacion de estrategias turisticas, aumentando la
eficiencia y la efectividad de los esfuerzos para atraer turistas nacionales y
extranjeros (Miranda Parraga, 2021).

Caracteristicas del turismo comunitario

Como plantea Cafiero Morales (2018), indico que, las caracteristicas del
turismo comunitario son las siguientes:

e |a finalidad del turismo comunitario es conseguir el desarrollo de la
comunidad

e Se presenta como un medio para asegurar la supervivencia a largo
plazo de una industria turistica rentable.

e |gnora restricciones de control a las comunidades locales, prevale-
ciendo los valores de autonomia y justicia social.

Caracterizacion de la Parroquia Pedro Pablo Gomez.

La Parroquia Pedro Pablo Gémez fue creada el 24 de octubre de 1917,
pertenece al cantén Jipijapa, que se encuentra ubicado al sur de la Provincia
de Manabi. La parroquia cuenta con 68 comunidades y 12 barrios, con una
superficie de 27300 Hectareas.

De acuerdo con la Division Politica de la provincia de Manabi, Pedro Pa-
blo Gomez limita al: NORTE: Canton Jipijapa, al SUR: Manglalto provincia de
Santa Elena, al ESTE: Cantdon Pajan y al OESTE: Parque Nacional Machalilla
(PDOT, 2012).
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Caracterizacion econdmica de la parroquia Pedro Pablo Gémez

La Economia Parroquial tiene como eje fundamental la producciéon agro-
pecuaria para la destinada al autoconsumo y la comercializacién. El principal
cultivo de la zona es el maiz y el café, seguido de la tagua, mani, citricos y las
verduras para el auto consumo. En la parroquia 1,645 personas reportan tener
una ocupacion laboral estable de los cuales el rubro mas importante es el de
los jornaleros que representa el 60,35%, siguiendo en orden de importancia
los que realizan por cuenta propia alguna actividad productiva que represen-
tan el 25,65%.

Este territorio se caracteriza por ser una zona de gran potencial agricola,
ganadera vy turistica, con una marcada diferencia entre el invierno y verano,
condicion agroecoldgica ideal para el desarrollo de diversidades de cultivos
como café, arroz, maiz, mani, frejol gandul, achiote, tagua, entre otros, lo que
convierte a la parroquia en un sector con alto potencial agricola y productivo.

En la parroquia rural de Pedro Pablo Gémez, se pueden identificar acti-
vidades econdmicas referentes al sector secundario, como la elaboracion de
productos con leche de ganado vacuno, tales como queso, manjar, mantequi-
lla, dicho proceso de transformacion se realiza de forma artesanal, ya que no
existe en la zona una infraestructura tecnolégica necesaria para elaborar nue-
vos productos utilizando la materia prima como es la leche de ganado vacuno.
La elaboracion de artesanias es la herencia de los ancestros aborigenes de la
poblacion (PDOT, 2012).

En la parroquia Pedro Pablo Gémez y sus comunidades se pueden identi-
ficar fuentes de trabajo del sector terciario, que se identifican en la zona como
tiendas de abastos, en las que se comercializan productos de primera nece-
sidad, tales como azUcar, arroz, manteca, aceite de cocina, fideos y otros arti-
culos perecederos y no perecederos que se utilizan en el diario vivir, y los po-
demos encontrar en la cercania de los hogares de la parroquia (PDOT, 2012).

Métodos

En el presente estudio se enfoca en la recopilacion de informacion me-
diante los métodos aplicado en la investigacion, se enfoca en analizar, estudiar
la situacion la competitividad del turismo comunitario y su impacto econémico
en la parroquia rural Pedro Pablo Gémez usando técnicas de recopilacion de
datos mediante encuestas que permiten obtener la respectiva informacion vy la
observacion en lo cual se puede obtener una mejor visiéon de la informacion.
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Los principales métodos que se utilizaron en la investigacion fueron: Métodos
descriptivo, inductivo, de campo y bibliografico.

El método descriptivo consistio en poner en manifiesto la realidad de la
competitividad del turismo comunitario, de esta manera se pudo obtener la
informacion relevante para asi poder tener la informacion requerida para ela-
boracion de este articulo.

Se tomd como fuente de estudio a la Socios de la Cooperativa Servicios
Turisticos Paraiso Escondido, Asociacion para el Desarrollo Comunitario Ca-
sas Viejas, Asociacion de Turismo Comunitario Potrero Nuevo con una pobla-
cion de 55 socios.

Resultados

Encuesta realizada a los socios de las diferentes organizaciones que par-
ticipan en el turismo comunitario de la parroquia rural Pedro Pablo Gémez.

Figura 8.

Conocimiento del Turismo Comunitario en la poblacion.
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Con base a la encuesta aplicada, el conocimiento del turismo comunitario
un 7% tiene escaso conocimiento, el 91% de la poblacion encuestada tiene
medio conocimiento en turismo comunitario, y un 2% un alto conocimiento.

La demanda que se desarrolla en el turismo comunitario va creciendo,
por ende, la comunidad en estudio de este sector aun no esté preparada para
acoger y satisfacer al cliente en los nuevos esquemas de desarrollo rural. Por



ECONOMIA CIRCULAR, FINANZAS, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
Il Congreso Internacional de Administracion, Finanzas, Emprendimienfo e Innovacion

lo tanto, la comunidad debe buscar nuevos desafios en formacion académica
a través de vinculacion con instituciones educativas que coadyuven a instruir
a estos grupos de comunidades y mejoren sus ingresos y condiciones de vida.

Figura 9.

Proyectos que impulsen la actividad turistica en la comunidad.
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En la comunidad se nos ha dado a conocer que si han realizado proyec-
tos que impulsen a la actividad turistica un 76% respondié que si mientras que
un 24% manifestd que no se han realizado este tipo de proyectos.

Es importante crear proyectos para la fomentaciéon que impulsen la acti-
vidad turistica en la parroquia, el turismo comunitario permite a los habitantes
de la parroquia dada convertirse en guias turisticos y prestar servicios a los
visitantes que reciben, constituyéndose como un campo estratégico de desa-
rrollo social, econémico y cultural, que al parecer se desarrolla exitosamente
en la actualidad; ademés que articula actividades econdémicas de otros secto-
res, por ende, la creacion y la puesta en practica de estos proyectos dinami-
zaran la economia de la parroquia Pedro Pablo Gémez.
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Figura 10.

Las Asociaciones reciben apoyo por parte de las entidades publicas y pri-
vadas.
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Mediante la encuesta aplicada se dio a conocer acerca de que si las aso-
ciaciones recibian apoyo de parte de entidades publicas y privadas un 73%
manifestd que si, mientras que un 27% indico que no.

Las instituciones publicas o privadas forman parte fundamental en el de-
sarrollo del turismo comunitario en la parroquia Pedro Pablo Gémez, el de-
sarrollo del turismo comunitario busca fortalecer las instituciones disefiadas
para mejorar la participacion local y promover el bienestar econémico, social y
cultural de la mayoria popular. Teniendo apoyo mayoritario de las instituciones
privadas quienes a través de proyectos de vinculacion aportan con capacita-
ciones para mejorar la calidad del servicio turistico.

Figura 11.

Principales problematicas que afronta la comunidad frente al Turismo Co-
munitario.
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Respectos a las principales probleméticas re afronta la comunidad, en
cuanto a carencias en la prestacion de servicios basicos un 7%, en deficiente
promocion de actividades turisticas un 42%, mientras que en escasos apoyo
por parte de los gobiernos de turno un 40%, por otro lado, pocos lugares para
pernoctar un 9% y en otros un 2%.

Con base en la encuesta realizada se conoce que las principales pro-
bleméaticas son la deficiente promociéon de actividades turisticas y el escaso
apoyo por parte de los gobiernos de turno, se tiene que hacer mas énfasis en
la fomentacién de proyectos que ayuden al desarrollo social que se enfoca en
los procesos y recursos que permiten o en su defecto impiden que se alcan-
cen los objetivos de la sociedad para su desarrollo y bienestar.

Figura 12.

Cantidad de turistas que visitan anualmente la parroquia Pedro Pablo Go-
mez.
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Al analizar cual es la cantidad de turistas que visitan la parroquia Pedro
Pablo Gémez anualmente un 15% de 500 a 1000, en cuanto un 71% anual de
1000 a 1500 turistas, de 1500 a 2000 un 11% y mas de 2000 un 4% siendo
mas acertada a la cantidad de turistas de 1000 a 1500 con el 71% anual.

Mediante el grafico se puede conocer que la cantidad de turistas que
visitan la parroquia Pedro Pablo Gémez es aproximadamente de 1000-1500 al
afo lo cual es minima, esto quiere decir que no existe una buena difusiéon de
publicidad de lo que se oferta la parroquia Pedro Pablo Gémez, dejando de
generar otros ingresos en beneficio de la comunidad. El turismo comunitario
ofrece al propio tiempo a las comunidades la oportunidad de jugar un papel
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en la generacion del movimiento de los elementos de produccion e intercam-
bio de bienes y servicios en la zona en cuestion.

Discusion

El turismo comunitario se asoma como una alternativa para salvar las
disparidades sociales y econémicos que adolecen las comunidades rurales,
ademas de una via que pueden utilizar las comunidades que buscan generar
otros ingresos dentro de sus actividades econdmicas cotidianas, utilizando los
recursos culturales, naturales y locales en una regién en particular (ACS AEC,
2023). Con respecto a identificar la situacion actual de turismo comunitario se
evidenci6 que en la parroguia Pedro Pablo Gémez existe una notable partici-
pacion de los habitantes, pero se evidencié una débil formacion académica
puesto que tan solo cuentan con el conocimiento empirico y las capacitacio-
nes recibidas por instituciones exdgenas a la localidad ACS AEC (2023). El
turismo comunitario tiene como ofrecer a las comunidades la oportunidad de
jugar un papel en la generaciéon del movimiento, en la economia local de la pa-
rroquia y de los elementos de produccion e intercambio de bienes y servicios
en la zona en cuestion.

La demanda que se desarrolla en el turismo comunitario va creciendo,
por ende, la comunidad en estudio de este sector aun no esta preparada para
acoger y satisfacer al cliente en los nuevos esquemas de desarrollo rural. Por
lo tanto, la comunidad debe buscar nuevos desafios en formacion académica,
capacitaciones en diferentes areas a través de vinculacion con instituciones
educativas o gobiernos de turno que coadyuven a instruir a estos grupos de
comunidades y mejoren sus ingresos y condiciones de vida.

Conclusiones

El turismo comunitario es conveniente para los habitantes de la parroquia
Pedro Pablo Gémez, puesto que ayuda en la obtencién de ingresos adiciona-
les de las labores que comunmente desarrollan sus ciudadanos (agricultura,
comercio, ganaderia, cria de animales, entre otros). La actividad turistica ha
brindado amplios beneficios a la comunidad entre ellos: crear nuevas fuentes
de empleo, mejora de infraestructuras y mejora de la calidad de vida, por esta
razén los habitantes de esta localidad resaltan la importancia de la actividad
de tal manera que su ejecucion permita reactivar la economia en la parroquia.
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La parroquia Pedro Pablo Gémez, posee una gran cantidad de recursos
naturales y culturales que son disfrutados por aquellos que visitan el lugar,
también cuentan con grandes atractivos turisticos como: El museo, el apia-
rio, donde se encuentra el conjunto de colmenas, y el sendero “Rescatando
Nuestra Cultura”, la visita por el sendero “Rescatando Nuestra Cultura” esta
dirigida por los guias naturalistas del comité de Turismo Comunitario “Resca-
tando Atractivos Naturales y Culturales”, el sendero cuenta con 12 paradas y
se incluye un descanso con hamacas y aperitivo para los grupos visitantes,
otras actividades que se ofrecen son paseos a caballo, visita a las comunida-
des aledafias (previa planificacion), o subir la parte alta de la montafia desde
la que se puede observar flora, fauna y el mar en dias despejados y otros
lugares muy agradables para realizar turismo en compafiia de la naturaleza.

Pero a pesar de contar con todo este patrimonio natural y cultural no se
ha desarrollado el turismo comunitario en una mayor proporciéon debido a las
limitantes (escaso apoyo por parte de las autoridades, escaso conocimiento
en el desarrollo de actividades turisticas, etc.).
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Estructura organizacional y desempeio participativo en la “Aso-
ciacion de Agricultores 11 de Octubre”

Yomira Lilibeth Solis Barreto; Cristian Rogelio Cafarte Vélez; Angela Mercedes Cedefio Bermello
Resumen

En el presente trabajo se dara a conocer los elementos que intervienen en la
estructura organizacional y el desempefio participativo de los Socios en la
Asociacion de Agricultores 11 de octubre. La investigacion se enfoco en las
diversas causas del problema de comunicacién, coordinacion, el liderazgo,
conflictos de control, rotacion del personal y duplicidad de actividades. Tuvo
como objetivo “determinar de qué manera la estructura organizacional mejora
el desemperfio participativo de los socios en la Asociacion de Agricultores 11
de octubre”. Se utilizo la Metodologia de disefio no experimental, con enfoque
cuantitativo y alcance descriptivo y correlacional que permitieron interpretar el
comportamiento de los directivos y socios, donde se aplicd una encuesta para
identificar las actividades que desempefiaron. El resultado fue que el 50% de
los socios tienen mas de 70 afos, asimismo, el 15% manifestd que a veces se
suelen implementar los procedimientos que evaluan el desempefio de los So-
cios, también el 50% considera que no existe un buen liderazgo debido a que
hay muchas falencias entorno a la administracion que se lleva actualmente. En
conclusion, existe una gran rigidez y centralizacion en la toma de decisiones,
no existe un plan de mejora en funcion del desempefio de los trabajadores lo
que impide su desarrollo y crecimiento, asimismo, no se identifican métodos y
técnicas apropiadas de evaluacion del desempefio que potencialicen y forta-
lezcan el sistema de recursos humanos a fin de que el personal se motive y se
comprometa con el objetivo de la Asociacion.

Palabras clave: Organizacion, Agricultura, Desarrollo, Centralizacion.
Abstract

In this paper we will present the elements involved in the organizational struc-
ture and the participatory performance of the partners in the Asociacion de
Agricultores 11 de Octubre. The research focused on the various causes of
the problem of communication, coordination, leadership, control conflicts, staff
turnover and duplication of activities. Its objective was to “determine how the
organizational structure improves the participatory performance of the mem-
bers of the Asociacion de Agricultores 11 de Octubre”. A non-experimental
design methodology was used, with a quantitative approach and a descriptive
and correlational scope that allowed interpreting the behavior of managers
and members, where a survey was applied to identify the activities they per-
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formed. The result was that 50% of the partners are over 70 years old, also,
15% stated that sometimes the procedures that evaluate the performance of
the partners are usually implemented, also 50% consider that there is no good
leadership because there are many shortcomings around the administration
that is currently being carried out. In conclusion, there is a great rigidity and
centralization in decision making, there is no improvement plan based on the
performance of workers, which impedes their development and growth, and
there are no appropriate methods and techniques for performance evaluation
to strengthen the human resources system so that the staff is motivated and
committed to the Association’s objectives.

Keywords: Organization, Agriculture, Development, Centralization.

Introduccion

Mediante el siguiente trabajo de investigacion se abordaran temas de
caracter organizacional, para lo cual es necesario que tengamos bien definido
el concepto y el origen de las organizaciones. Podemos decir que la organiza-
cién nacio de la necesidad humana de cooperar. El ser humano por naturaleza
se ha visto obligado a cooperar para obtener sus fines personales, por razéon
de sus limitaciones fisicas, biolégicas, sicolégicas y sociales. En la mayor par-
te de los casos, esta cooperacion puede ser mas productiva o menos costosa
si se dispone de una estructura organizacional.

El problema de investigacion es que los socios no llevan un proceso de
desempeno, es necesario realizar una evaluacion recae principalmente en
detectar debilidades y fortalezas, dentro de la asociacion. La estructura or-
ganizativa depende de la vision, metas y direccion. Si no hay una meta o una
direccioén proporcionada por los miembros de la organizacion, los empleados
pueden carecer de motivacion y ser improductivos.

El objetivo principal es determina de qué manera la estructura organiza-
cional mejora el desempefo participativo de los socios en la Asociacion de
Agricultores 11 de octubre. Se encuentra ubicada en el recinto el Carmen de
la parroquia el Paramo del canton Jipijapa, el periodo de duracion es desde
los meses de enero hasta julio de 2022; por medio de este articulo cientifico se
pretende demostrar que las organizaciones y el desempefio pueden mejorar,
mediante las capacitaciones con la finalidad que sean llevadas a la practica.
Se utiliza el método de enfoque cuantitativo porque la informacién es extraida
de datos estadisticos realizados debido a que se plantea alternativas de so-
lucién para mejorar la estructura organizativa en la empresa. El alcance de la
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investigacion es descriptiva y correlacional ya que ayuda a estudiar la relacion
entre las dos variables, de disefio no experimental porque la recoleccion de
datos es en un unico momento, inductivo se observa, estudia y conoce las
caracteristicas genéricas o comunes, deductivo utiliza la lI6gica para llegar a
conclusiones, Sintético busca reconstruir un suceso de forma resumidas, ana-
litico busca lo esencial en relacion con el objeto de estudio. Las técnicas son
la observacion directa y la encuesta va dirigida a los 23 socios.

Material

Cuando se refiere a la organizacion formal “vemos que para que una or-
ganizacion funcione, ademas de disponer del personal capaz y dispuesto a
cooperar, su trabajo sera eficaz si conocen los roles y cémo se relacionan
estos con los demas. De ello dependeréa el cumplimiento de la mision de la
organizacion.” (Gilli, 2017, p. 37)

Por eso menciona Gilli que debe existir una interrelacion de los diferentes
elementos que las integran tal como se puede apreciar en el siguiente grafico.

Figura 13.

Enfoque Sistematico.
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Nota. Adaptado de Claves de la estructura organizativa, por Gilli, 2017, Gra-
nica.

Es importante que las empresas mejoren el rendimiento mediante la iden-
tificacion y la implementacion de los procesos de planificacion estratégica y
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gestion, los programas de innovacion y la orientacion empresarial; del mismo
modo se requiere evaluar continuamente el entorno empresarial externo en el
que operan, para poder reaccionar ante los cambios en el entorno de forma
rapiday eficaz.

Estrategia permite determinar las actividades que se van a realizar para
alcanzar las metas, estructura se realiza la division del trabajo y como las
coordina.

Modelos de la Estructura organizacional
Estructura formal

Es el esqueleto de una compafiia es decir se basa en la division del tra-
bajo en distintos procesos que usa la empresa con un conjunto de reglas y
procedimientos que son disefiados previamente con el fin de obtener meta u
objeto. La estructura muestra el nivel jerarquico o nivel mas alto de cémo esta
estructurada la empresa.

Figura 14.

Estructura Formal.
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Nota. Adaptado de Claves de la estructura organizativa, por Gilli, 2017, Gra-
nica.

Estructura Informal

“Los factores que caracterizan a la Organizacion Informal estan dados
por la busqueda del beneficio, el interés, las aficiones comunes y otros fac-
tores sociales como el parentesco, por ejemplo, que llevan a la creacién de
grupos”. (Lopez Gonzalez et al., 2013, pags. 27-147)
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La estructura informal se generan practicas de trabajo no oficiales, es de-
cir formas de llevar a cabo tareas que el grupo considera adecuadas, aunque
vayan en contra de las reglas o métodos establecidos por la organizacion.

Figura 15.

Estructura Informal.
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Nota. Adaptado de La organizacién informal y sus efectos en las capacida-
des de innovacion, por Lopez Gonzélez et al., 2013, Universidad Nacional de
Colombia.

Estructura Funcional

La organizacion por funciones reune, en un departamento, a todos los
que se dedican a una actividad o a varias relacionadas, que se denominan
funciones es el tipo de estructura que aplica el principio de la especializacion
de la funcion.

Gilli (2017), menciona que “El disefio funcional requiere de departamen-
tos altamente especializados, en condiciones de producir eficientemente
grandes cantidades de productos estandar; el trabajo operativo se simplifica
y es repetitivo” (pag. 79).

Una estructura funcional es la division del trabajo que es agrupada por
las diversas actividades o funciones a realizarse dentro de la empresa, los
empleados tienden a desarrollar un conjunto de tareas para asi cumplir sus
metas y la empresa no tenga perdidas si no ganancias.
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Figura 16.

Estructura Funcional.
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Nota. Adaptado de Claves de la estructura organizativa, por Gilli, 2017, Gra-
nica.

Estructura lineal o simple

Minimiza el uso de especialistas y carece de funciones de apoyo; es decir
que se centra en las funciones basicas” (Gilli, 2017, pag. 106).

Desde de mi punto de vista considero que la estructura lineal es la forma
organizativa mas simple y antigua, este tipo de estructura se debe al hecho
de que entre el superior y los empleados existen lineas directas y Unicas de
autoridad y responsabilidad.

Aportes de Henry Fayol

Fayol tenia la vision de que los problemas de la empresa son algo per-
teneciente tanto a los niveles mas altos como la gerencia y no Unicamente a
los niveles mas bajos u operativos (Gémez Palestino, 2018). De igual manera,
cabe sefalar que Fayol desarrollo catorce principios generales de la adminis-
tracion, que hasta la presente fecha son tomados en consideracion para llevar
controles administrativos y garantizar un buen desarrollo de los procesos den-
tro de la organizacion.
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Figura 17.

Los 14 principios de Henry Fayol.
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Nota. Adaptado de Escuelas del Pensamiento Administrativo, por Gomez Pa-
lestino, 2018, gestiopolis.com (https://www.gestiopolis.com/escuelas-pensa-
miento-administrativo/#autores)

La estructura organizativa evidencia el disefio formal de roles que permite
integrar las funciones, responsabilidades, flujos de trabajo y lineas de autori-
dad, en funcién de los objetivos establecidos por una organizacion.

Caracteristicas de la estructura organizacional

Segun Garcia (2018), dentro de las caracteristicas de la estructura orga-
nizativa se pueden considerar las siguientes:

Es un proceso versatil y continuo con el tiempo.
Puede ser centralizada o descentralizada.
Requiere especializacion de los diferentes departamentos.

Se hace necesario que exista una estandarizacion de protocolos, pro-
cedimientos y burocratizacion

Debe existir coordinacion entre los diferentes departamentos de la
entidad.

La estructura organizativa otorga identidad a los empleados.
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e Debe adaptarse a la estrategia que busca la organizacion.
e Debe enfocarse a los objetivos alcanzables.

e |a estructura contribuye a que los miembros del equipo conozcan
sus funciones y niveles en la estructura.

e De manera paralela, toda estructura organizacional formal cuenta con
una estructura informal de relaciones entre los distintos miembros de
los grupos de trabajo. Es lo que se conoce como estructura organi-
zacional real

Ademas, podemos decir que las caracteristicas de la estructura organiza-
cional es un aspecto fundamental de la comprensiéon de toda empresa, o del
modo en que se concibe y organiza a si misma. Una buena organizacion es
garante de una funcionalidad mas armoénica y de alcanzar las caracteristicas
deseadas en la empresa.

En este mismo orden de ideas, Riquelme (2019), define el proceso ad-
ministrativo como un flujo continuado de actividades que se establecen para
lograr el mejor aprovechamiento de los recursos de la empresa, y de manera
efectiva alcanzar los objetivos propuestos. El autor explica que es necesario
que existan politicas y normas dentro de la organizacion con la finalidad de
reforzar la eficacia en el uso de los materiales y recursos.

Segun Raffino (2020, como se cité por Meza Chica, 2021) la estructura
organizacional:

Se conoce como estructura organizacional a las formas de organizacion
interna y administrativa de una empresa u organizacion. Esto incluye también
el reparto del trabajo en areas o departamentos determinados segun esa mis-
ma estructura (p.29).

Evaluacion del desempeio

Para Molina. M (2018, como se citdé por Rivero-Remirez, 2019), la eva-
luacion del desempefio tiene como objetivo informar a los trabajadores sobre
como estan en su trabajo y lo que se espera de ellos, reconocer l0s méritos y
resultados positivos obtenidos, corregir las desviaciones y los posibles errores
tanto de comportamiento como de resultados, respecto a los objetivos esta-
blecidos.

La evaluacion de desempefio empresarial implica una condicion metodo-
l6gica, partiendo del hecho que se deben establecer indicadores tangibles e
intangibles, evaluando el grado de eficiencia que los colaboradores realizan
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en sus areas de trabajo durante un tiempo determinado, asi como su potencial
de progreso.

A su vez Torres (2018, como se citd por Rivero-Remirez, 2019), nos dice
que la importancia de la evaluacion del desempefio no radica Unicamente en
detectar los errores, sino reflejarse en la retroalimentacion y en las acciones
disefiadas de forma estratégica para buscar la mejora continua.

Se hace preciso que en todas las organizaciones una vez la persona ha
sido seleccionada, se le da a conocer los objetivos politicos y filosofia de la
empresa a la cual recién ingresa y orientarlo en cuanto a sus funciones pro-
cedimientos y debilidades de su cargo y se caracteriza por ser participativo
y dindmico.

De acuerdo con Teresa Gabriela Cedefio (2020, como se cité por Cues-
ta-Santos et al., 2018), sugiere que el método de evaluacion de desempefio
considera cuatro fases para la evaluacion del desempeno, integrando el com-
promiso y la gestidon de talento humano en las organizaciones, la primera es
la planeacion estratégica, la segunda el disefio del sistema de evaluacion
individual, la tercera el desempefio y la cuarta la evaluacion.

Es decir que la evaluacion del desempefio permite implementar nuevas politi-
cas de compensacion, mejora el desempefio ayuda a tomar decisiones de ascen-
S0 0 de ubicacion, para determinar si existe la necesidad de volver a capacitar, y
poder detectar errores en el disefio del puesto y ayuda a observar si existen proble-
mas personales que afecten el rendimiento de la persona en su desempefio.

Métodos

La investigacion tiene enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y correla-
cional ya que ayuda a estudiar la relacion entre las dos variables, de disefio no
experimental porque la recoleccion de datos es en un Unico momento.

Método correlacional
Ofrece informacioén basada en valores comparables y actualizados.
Método inductivo

Para Neil & Suarez (2018), consiste en recopilar informacion y observar
sufrientes hechos referidos a un problema particular. Observa, estudia y co-
noce las caracteristicas genéricas o comunes que se reflejan en un conjunto
de realidades.
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Método deductivo

Este método nos permite determinar las caracteristicas de una realidad
particular que se estudia por derivacion o resultados.

Método Sintético

De acuerdo con Mejia Jervis (2020), es un proceso analitico de razona-
miento que busca reconstruir un suceso de forma resumida. Busca comprimir
la informacion presente_este proceso opera de tal forma que somos capaces
de identificar todo aquello que conocemos y abstraer las partes mas impor-
tantes y particularidades de ello.

Método analitico

Para Quesada & Medina (2020), procesa la informacion empirica, tedrica
y metodoldgica.

Técnicas

Observacion directa consiste basicamente en observar el objeto de es-
tudio. Encuesta va dirigida a los 23 socios que la conforman la Asociacion de
Agricultores 11 de octubre.

Resultados

La asociacion objeto de estudio no hace uso de una estructura organi-
zacional, ya que se evidencio que no cuentan con el uso y manejo correcto
de una estructura, esto ocasiono que tuvieran muchos problemas dentro de
la Asociacion, 1o que con llevo a tomar una nueva directiva y nuevas normas
ya establecidas para el buen funcionamiento de sus actividades con el fin de
darles posibles soluciones.
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Figura 18.

¢Como valora usted la importancia de los componentes de la organizacion
para de produccion?

® Muy importante
s Mediamente
importante

® Poco importante

= Nada importante

De acuerdo a los datos presentados se puede evidenciar que la mayoria
de las personas encuestadas con un 60% son muy importantes los compo-
nentes que se emplean para la produccién y un 10% medio importante saber
sobre este tipo de componentes que se emplean en las ventas.

Con respecto a comprobar cuéles son los procedimientos empleados ac-
tualmente para la evaluacion del desempefo participativo en la Asociacion se
evidencio que un 60% indico que implementan procesos para poder alcanzar
las metas establecidas, de acuerdo a la actualizacién de conocimientos, 15%
manifestd que a veces se suelen implementar los procedimientos que eva-
lUan el desempefio de cada uno de los Socios, otro 15% de los encuestados
manifestaron que si se implementan los procedimientos antes de realizar las
actividades productivas, y un 10% no se implementan los procedimientos para
realizar correctamente las evaluaciones de desempefio.

Los socios no son evaluados de manera permanente, debido a que no
cuentan con planes técnicos establecidos y el proceso de comunicacion no
es eficiente y efectivo, aunque si se ha asignado a cada puesto la autoridad y
responsabilidad correspondiente esto puede generar muchos problemas in-
ternos, uno de los principales es también que el 50% considera que no existe
un buen liderazgo en la Asociacion debido a que hay muchas falencias entor-
no a la administracion que se lleva actualmente.

Respecto a establecer de qué forma la estructura organizacional incide
en el desempefio participativo de los socios, de la asociaciéon para el desa-
rrollo y crecimiento de la Asociacion de Agricultores 11 de Octubre, se con-
siderd que la causa que ha provocado la carencia de una estructura debido
a que no tienen conocimiento de dicha estructura el 70 % manifesté que esto
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se ve reflejado por falta de diversas herramientas que proporciona el comité
administrativo mencionadas anteriormente, encontrarse con esta situacion se
pudo evidenciar que todos indicaron que consideran que mejoria a la Asocia-
cion saber manejar la estructura organizacional en todas las areas que integra
la Asociacion.

Ahora bien, tomando en cuenta estos resultados, se debe mencionar que
en la estructura organizacional y el desempeno participativo presente en la
institucion y analizada no se evidencian la formalizacién de funciones ni el
establecimiento de relaciones que determinan las misiones que cada unidad
de la organizacion debe cumplir.

A través del levantamiento de informacion por medio fisico y virtual se
obtuvieron los siguientes resultados:

La situacion evidenciada en la asociacion objeto de estudio fue de que
claramente no hacen uso de una estructura organizacional, ya que se eviden-
Ci0 que no cuentan con el uso y manejo correcto de una estructura, 1o que
deriva a lo que paso en el pasado a no implementar la estructura, esto ocasio-
no que tuvieran muchos problemas dentro de la Asociacion, lo que con llevo
a tomar una nueva directiva y nuevas normas ya establecidas para el buen
funcionamiento de sus actividades con el fin de darles posibles soluciones.

Tomando en consideracion las respuestas obtenidas, se puede confirmar
que los Socios que integran la Asociacion en su mayoria son hombres, en
un 50% poseen mas de 70 anos, también se evidencio que un 85% tuvieron
un nivel de educacion hasta la primaria, y la mayoria de ellos han formado
parte de la Asociacion desde sus inicios. Si bien es cierto que un 25% esta
en desacuerdo que la institucion cumpla los objetivos propuestos a esto se
le suma que el 90% indica que si se asignan los recursos necesarios para la
implementacion de las actividades productivas.

Con respecto a comprobar cuéles son los procedimientos empleados ac-
tualmente para la evaluacion del desempefio participativo en la Asociacion se
evidencio que en un 60% indico que implementan procesos para poder alcan-
zar las metas establecidas, de acuerdo a la actualizacién de conocimientos,
15% manifestd que a veces se suelen implementar los procedimientos que
evaluan el desempefio de cada uno de los Socios, otro 15% de los encuesta-
dos manifestaron que si se implementan los procedimientos antes de realizar
las actividades productivas, y un 10% dijo que no se implementan los proce-
dimientos para realizar correctamente as evaluaciones de desempefio.
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Discusion

Segun CECC SICA (2023), la estructura organizacional es el modelo je-
rarquico que una empresa usa para facilitar la direccion y administracion de
sus actividades. A través de la estructura organizacional la empresa fija roles,
funciones y responsabilidades; establece objetivos; crea procesos y define
protocolos y; disefa estrategias de mejoramiento.

Es decir que es el conjunto de las funciones y de las relaciones que deter-
minan formalmente las funciones que deben cumplir y el modo de comunica-
cion entre cada unidad, es decir las tareas distintas y la posterior coordinacion
de las mismas, identificando y clasificando las actividades de la empresa,
agrupando en divisiones, departamentos, 0 asignando autoridades para la
toma de decisiones y seguimiento.

De acuerdo con Chiavenato (2010, como se cité por Ashqui Morocho,
2019), la evaluacién de desempefio es un proceso sistematico y periddico de
estimacion cuantitativa del grado de eficiencia con el que las personas llevan
a cabo las actividades y responsabilidades de los puestos que desarrollan.

(p.7)

Para Rivero-Remirez (2019), la evaluacién del desempefio tiene como ob-
jetivo informar a los trabajadores sobre cémo estan en su trabajo y lo que se
espera de ellos, reconocer los méritos y resultados positivos obtenidos, corre-
gir las desviaciones y los posibles errores tanto de comportamiento como de
resultados, respecto a los objetivos establecidos. (p.2)

Segun Pérez, A (2009, como se citd por Sanchez Lima, 2021), la evalua-
cion del desempefio ha sido objeto de interés de numerosos investigadores
y profesionales. Una definicion general del desempefio laboral la identifica
como aquellas acciones o comportamientos observados en los empleados
que son relevantes para los objetivos de la organizacion (p.2).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente la Evaluacion de Desempe-
fio es un elemento esencial con el que detectar las necesidades de formacion
del puesto. Es una herramienta fundamental que se encarga de medir todos
los parametros profesionales dentro de la Asociacion ya sea para solucionar
conflictos, o para mejorar la productividad y formar al empleado. La estructura
y la finalidad de buscar y obtener mayor coordinacion de las actividades labo-
rales para que trabajen conjuntamente en los proyectos.
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Exportacion de Productos no Tradicionales del Ecuador a Dife-
rentes Paises

Angel Fortunato Bernal Alava; Ricardo Antonio Solorzano Abata; Blanca Soledad Indacochea
Ganchozo

Resumen

La exportacion de productos es una actividad que consiste en la venta o sim-
plemente envio del bien a territorio extranjero. El presente articulo, plantea el
analisis de las exportaciones de productos no tradicionales en el Ecuador,
teniendo como objetivo hacer un estudio en una de las ramas de la admi-
nistracion internacional, siendo el caso del sector exportador no tradicional,
su impacto e inestabilidad en los mercados internacionales con relacion a la
balanza comercial ecuatoriana. A partir de una investigacion e implementando
el método cualitativo, cuantitativo y documental, métodos dirigidos a la deduc-
cion, sintesis y explicacion del tema en cuestion, nos dirigimos a su desarrollo
desde su generalidad y tomando en consideracion diversos anélisis de con-
tenido de la web, a la par de argumentos fundamentados. Dedujimos que, un
mercado no tradicional surge cuando una empresa extiende actividades en
diversos paises carecientes de dichos productos y con un excelente potencial
para negociar. Ecuador muestra que la estructura de su comercio internacio-
nal depende de la situacion agricola y del abastecimiento de materias primas
a mercados fijos. Desde principios de 1990, y durante dos décadas mas, l0s
ingresos de divisas del pals han dependido en gran medida de la extraccion
de petroleo y del uso de productos tradicionales no petroleros, como el bana-
no, el café o cacao. Dando como resultado obtenido y haciendo un enfoque
mas especifico en relacion a Ecuador, se sostiene que, la exportacion de es-
tos productos, de origen no tradicional, buscan mejorar los lazos y crecimiento
que el pais espera mantener.

Palabras clave: Exportaciones, Materia Prima, Comercio y Generalidad.
Abstract

The export of products is an activity that consists of the sale or simply ship-
ment of goods to foreign territory. This article proposes the analysis of exports
of non-traditional products in Ecuador, aiming to make a study in one of the
branches of international administration, being the case of the non-traditional
export sector, its impact and instability in international markets in relation to
the Ecuadorian trade balance. From research and implementing the qualitati-
ve and quantitative method, methods aimed at the deduction, synthesis and
explanation of the subject in question, we addressed its development from its
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generality and taking into consideration various content analysis of the web,
along with substantiated arguments. We deduced that a non-traditional market
arises when a company extends its activity in several countries lacking such
products and with an excellent potential to negotiate. Ecuador shows that the
structure of its international trade depends on the agricultural situation and
the supply of raw materials to fixed markets. Since the early 1990s, and for
two more decades, the country’s foreign exchange earnings have depended
largely on oil extraction and the use of traditional non-oil products, such as
bananas, coffee or cocoa. As a result, and taking a more specific approach
in relation to Ecuador, it is argued that the exportation of these products, of
non-traditional origin, seeks to improve the ties and growth that the country
hopes to maintain.

Keywords: Exports, Trade Balance, Market, Economy, Trade and Generality.

Introduccion

La exportacion de productos se encuadra en la division internacional del
trabajo. Su objetivo es satisfacer las necesidades de un mercado concreto.
Y es que no todos los paises producen los bienes que requieren, por lo que
se ven obligados a recurrir a otros territorios para hacerse con ellos. Estas
exportaciones son fundamentales en la internacionalizacion de las empresas,
permitiendo asf llevar sus productos a cualquier parte del mundo (I. Garcia,
2023). Conociendo de esta manera, que la exportacion de productos es de-
finida como el envio de un bien o servicio a un pais internacional con fines
comerciales. De igual forma encontrandose reglamentadas por una serie de
controles legales que hacen frente a las relaciones comerciales entre territo-
rios.

Pues bien, los productos de exportacion no tradicionales, son aquellos
que no tienen un valor agregado en el proceso de produccioén, y su obtencion
no es tan importante como para transformar la esencia natural. Por ejemplo:
El azlcar y cacao (Grupo El, 2017). Siendo asi, estos productos son suma-
mente primordiales ya que son base fundamental de la economia del Ecuador.
Es claro que los productos tradicionales mantienen una mayor participacion
dentro de las exportaciones, como una alta tasa de crecimiento anual, lo cual
se debe en parte al nivel de desarrollo de estos productos en el pais, es decir,
mayores areas de cultivo estan destinadas a estos productos ya que actual-
mente poseen una demanda definitiva en el mercado internacional.
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En el Ecuador, se impulsa un cambio en la matriz productiva, que consiste
en mejorar la competitividad sistémica del pals, para asi, exportar productos
con mayor valor agregado al mundo, para ello, se busca que la industria na-
cional primero remplace los productos que actualmente se importan, y segun-
do, que sea capaz de ofrecer sus productos en igualdad o superioridad a los
competidores internacionales. Su posicionamiento es definido como la partici-
pacion de un producto en el total de las importaciones mundiales, igualmente
se califica como positivo cuando la participacion de dicho producto incremen-
ta en el total los mayores niveles de eficiencia y posicionamiento son sinénimo
de competitividad dentro del mercado. La matriz productiva, se quiere dar un
enfoque mucho mas desarrollado y amplio en las industrias de mayor desarro-
llo del pais, a través de ahi permitiéndose la comercializacion de los productos
no tradicionales, en este caso tanto los primarios como los industrializados.

Técnica documental

Dentro de esta investigacion se utilizd un estudio de caracter documental,
a partir de lo encontrado y analizado. Con el fin de obtener informacion util
sobre la economia del Ecuador, para de esa manera dar paso respectivo a
los argumentos en contexto de los productos no tradicionales que exporta el
pais, revisando con exactitud articulos de revistas, grabaciones, bibliografias,
informe de periddicos e investigaciones. Una vez recogida la informacion, se
uso el tipo de investigacion descriptiva detallando las caracteristicas de los
productos, los lugares de destino y los procesos comerciales y legales que
deben cumplir para su exportacion. Asi mismo, hubo la implementacion expli-
cativa, la cual dio paso a la puntualizaciéon de los motivos por los cuales estos
productos se comercializan, los efectos en la economia del Ecuador y las
oportunidades laborales que pueden desempefiar para la comunidad.

En otras palabras, los documentos y bibliografias permitieron conocer el
estado de la economia ecuatoriana, el contenido de los productos no tradicio-
nales que mantiene visible el Ecuador y como estos mismo son distribuidos a
nivel internacionales, y por supuesto quienes son los paises que reciben esas
exportaciones. De igual manera, por fuentes periodisticas investigadas, se
logra visualizar porcentajes de las exportaciones como también sus registros
en afos anteriores y consiguientemente, algunas comparaciones pertinentes
que se encuentran en los productos de origen tradicional y no tradicional.

Método cuanti y cualitativo

Tomandose en cuenta que, los productos no tradicionales llevan un gran
valor agregado, siendo especificamente los conocidos como la madera, enla-
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tados de pescado y aceites (BCE, 2020). De la misma se concentra el andlisis
en criterio otorgados por Paredes Enriquez (2017), con la oportunidad de co-
nocer argumentos sobre el sector externo ecuatoriano y si ha tenido mejora
problematica en sus afios. Partiendo inicialmente conociendo como es defini-
da la econdmica ecuatoriana y conectando con lo destacado anteriormente.
Teniendo un conocimiento y contenido mucho mas claro y convincente de lo
investigado, actividad realizada en el primer semestre del afo 2022.

Dentro de este enfoque, se tiene en consideracion la realizacion de una
examinacion de los distintos criterios que manifiesta el tema. Especialmente
ante el siguiente punto a abordar, partiendo de opiniones tomadas a estudian-
tes relacionados a la carrera administrativa, a través de interrogantes seleccio-
nadas dentro del formulario de la encuesta, donde se manifiesten con claridad
el tema principal y los distintos puntos tocados dentro de la investigacion.

Desarrollo y economia ecuatoriana

Esta es considerada emergente, y esta compuesta en su mayoria por
el sector servicios, que representaba cerca del 40 % del PIB ecuatoriano en
2013. Aun asli, el pais tiene una alta dependencia del petréleo, representando
este sector junto con el minero el 16 % del PIB (BCE, 2020). La economia
ecuatoriana es altamente dependiente de las exportaciones petroleras, pero
dentro de las exportaciones no petroleras del Ecuador, los productos no tradi-
cionales se registran en los boletines estadisticos y bases de datos del Banco
Central, que, desde 1990 se divide en primario e industrializado.

Ordinariamente, productos como el cacao, banano, café y pescado, mis-
mos que han sido los promotores de varios booms econdmicos en la historia
de la nacion (Plusvalores, 2020). Los productos que engloba, son aquellos
que historialmente se han venido produciendo y exportando en el pais. Por
lo tanto, son los productos no tradicionales los cuales estan provocando un
cambio importante tanto en la matriz productiva como en las condiciones de
comercio internacional, por ejemplo, frutas, flores, maderas, entre otros.

Sector externo ecuatoriano

A lo largo del tiempo, la economia del Ecuador se encontraba depen-
diendo de un modelo de comercio exterior agroexportador, siendo este en un
indicio favorable para la comercializacion de petréleo y productos no tradicio-
nales. Dicha dependencia produjo que la matriz exportadora que se tenia, se
tornara muy fragil ante efectos exteriores por la diversificacion de los precios
y demanda del mercado extranjero. Por consiguiente, se logra exteriorizar la
alta concentracion hacia un Unico producto, impidiéndose la consolidacion
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efectiva del crecimiento econémico tanto en la parte interna del pais como a
nivel internacional.

Con el tiempo, se busco reorganizar la oferta exportable del pafs, aunque
la parte nacional y extranjera solo tenian su atenciéon hacia un solo sector de
exportacion, por lo tanto, esto no era lo suficiente como para ser una alternati-
va de transformacion. De manera que los intercambios con el pais de origen,
no solo provocan un valor agregado y un entorno de produccion e industria-
lizacion més sdlido, si no que permite evaluar el nivel de contribuciéon que el
producto es capaz de lograr en un futuro o simplemente en general dentro
del sector externo del Ecuador (Paredes Enriquez, 2017). Determinandose de
esta forma, la oferta que organizan los paises extranjeros ante las exportacio-
nes, viéndose los intercambios con su bajo y alto nivel agregado.

Para Ecuador, que es un pais agricola y proveedor de materia prima, el
ingreso de divisas cumple las ventas de petréleo y aportes tributarios sobre
ciertos bienes de exportacion (Paredes Enriquez, 2017). Sin embargo, se co-
noce que desde el afno 2000 se ha situado gran diversidad de intentos por
lograr que el pais tenga una ruta de crecimiento alta en todos los aspectos
posibles, con la finalidad de ampliar la economia ecuatoriana hacia el mer-
cado internacional, para que después ocurra la dinamizacion de esta y, por
consiguiente, permitirse acceder al fortalecimiento de nuevos sectores de pro-
duccion tanto tradicionales como no tradicionales.

Todas las transacciones econémicas que cruzan las fronteras de un pais,
incluidas las exportaciones de bienes y servicios, las transacciones financie-
ras internacionales, el movimiento de bienes de capital y los pagos a organis-
mos internacionales, caen dentro del &mbito del sector externo del pals. Las
transacciones internacionales de un pais se reflejan en su balanza de pagos
(KAS, 2023). A partir de ello, es esencial el contar con una vision del sector
exterior para que, de esa forma, el intercambio sea una herramienta mediante
la cual se logre un crecimiento sostenible y consiguientemente, participar en
nuevos mercados comerciales siendo posible identificar nuevos productos,
logrando satisfacer las necesidades desconocidas de cada individuo.

Productos no tradicionales en el extranjero

Hace referencia a los bienes o productos que se han unido en los ultimos
afos a los mercados extranjeros, como las exportaciones de flores naturales,
frutas tropicales, jugos, enlatados de pescado, madera, entre otros tipos de
productos de esta cadena. En cambio, productos no tradicionales como las
frutas tropicales (como la granadilla, pitahaya y maracuya), las pifias, los som-
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breros de pijama toquilla y el tabaco en rama demostraron un comportamiento
en el que, en la mayoria de los casos en comparacion con sus principales
competidores globales (Morales & Diaz, 2018). Conociendo esto, el Ecuador
consolidé su posicion como el pals con mayor posicionamiento y eficiencia en
el mercado internacional. Estos resultados resaltan el potencial de los produc-
tos no tradicionales en el mercado global, o que presenta una oportunidad
para la diversificacion de la oferta de productos exportables y la dinamizacion
de numerosos sectores agricolas que hoy se encuentran subutilizados.

Los productos industrializados tienen un gran valor agregado en su ma-
nufacturacion (BCE, 2020). Encontrandose junto a esto los que son simple-
mente primarios. Por lo cual, se conoce que estos productos industrializados
son quienes se incorporaron al mercado internacional de una manera lenta, y
por su parte los primarios no sufren algun tipo de transformacion en especifi-
ca. Ambos formando parte de los productos de origen no tradicional, conside-
randose una de las mayores exportaciones que el pais ha podido desarrollar
con eficacia y productividad.

Productos no tradicionales en Ecuador

Estos son desarrollados en afios recientes, como una respuesta de forta-
lecer y variar el sistema productivo del pais, planeandose aspectos positivos
para un progreso eficaz gracias a las tendencias de demandas por parte de
los mercados internacionales. Al mismo tiempo, es sustancial mencionar que
los productos no tradicionales se convierten, para el Ecuador en general, en
un factor primordial dentro de una economia mucho mas desarrollada y ela-
borada, abarcando puntos fundamentales como la innovacién, productividad
y el encontrarse dentro de mercados mayores, ademas, permite incrementar
bienes que mantengan un crecimiento estable y reduce los productos que
forman un riesgo frente a las variaciones de factores externos a los que el pais
se expone, como el precio internacional del petréleo en si.

En particular, estos productos son usualmente constan con un bajo valor
agregado y entre ellos estan la madera, uvillas, pitahaya, aguacate, quinua,
granadilla, tomate de arbol, tabaco, abaca y otras como el plastico, quimico,
papel y carton. Igualmente se presentan los productos que tienen un alto po-
tencial de crecimiento y valor: fresa, frambuesa, pifia, mango, papaya y mora,
siendo todos ellos muy predominantes de los no tradicionales, puesto que se
debe trabajar en ellos de manera exhaustiva para lograr su ingreso de la forma
mas conveniente al mercado extranjero y en otros minimos casos por manifes-
tar, el mercado nacional también es tomado en cuenta.
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Por otra parte, la industrializacion y exportacion de estos se vuelven cada
vez mas explicativas con su intencion de impactar en nuevos mercados, for-
mando de esa manera nuevos que constituyan a un brillante futuro. Por ello
es que se toma mucho en consideracion la exportacion de los productos no
tradicionales, llegando a tener un desarrollo eficaz y crecimiento inigualable
fuera del mercado ecuatoriano. También, esto implica periodos profundos que
identifican un producto a explotar mas alla de su identificacion, en los mer-
cados existentes con los que se daréa el intercambio comercial, igualmente
establecer si la oferta exportable de cierto producto esta constituida por su
capacidad de excedentes, que forman parte de la demanda de productos
requeridos en nuevos compradores.

BEC (Banco Central del Ecuador)

Tomando de referencia al banco central del Ecuador, segun ello, las ex-
portaciones totales de Ecuador alcanzaron un valor de 22.329,4 millones de
dolares FOB en 2019, de las cuales el 99,1% se destinaron a América, Asia y
Europa, ademas, tuvieron una tasa promedio de variacion interanual de 2,8%
entre 2010 y 2019. (BCE, 2020) Las estadisticas del BCE muestran que las
exportaciones no tradicionales fueron de 5.312,1 millones de ddélares FOB en
2019, de los cuales los extractos y aceites vegetales contribuyeron con el
3,1%, ubicandose en el puesto 7 de 21 productos; ademas, los productos in-
dustrializados no tradicionales registraron exportaciones por 3.377,9 millones
de ddlares FOB, donde los extractos y aceites vegetales participaron con el
4,8% y se ubicaron en el puesto 4 de 15 productos.

Conservas de frutos del mar

Las conservas de frutos del mar, se basan en la tecnologia de conserva-
cion de alimentos que se elabora en recipientes herméticos. Los productos
pesqueros seleccionados se sellan en sus paquetes después del envasado
al vacio. Este proceso elimina los microorganismos y las enzimas que normal-
mente modifican los alimentos. A partir de ello, podemos estar seguros de
que los alimentos contenidos en las latas duraran mucho tiempo sin romperse
ni degradarse una vez que se haya logrado la esterilizacion completa. Entre
lo que abarca las conservaciones estan los productos méas populares: atun,
sardina, mejillones y caballa.

Extractos y aceites vegetales

Uno de los mayores productos no tradicionales en el Ecuador es de ori-
gen vegetal, dichas mercancias incluyen aceites y mantecas, aceites esen-
ciales y extractos. Estos son compuestos organicos generalmente obtenidos
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por una elaboracién de prensado a las semillas. Los extractos vegetales se
elaboran utilizando los métodos de extraccién correctos y un solvente (como
alcohol, agua, una mezcla de estos u otro solvente selectivo) para extraer las
sustancias biolégicamente activas que se encuentran en los tejidos vegetales.
También en otros casos requeridos, es posible el uso de aceite vegetal como
combustible para vehiculos hibridos o modificados. Estos, en definitiva, son
una exportacion importante para el pais, debidamente a su alta demanda en
el mercado.

Frutas no tradicionales

Geograficamente hablando, el Ecuador cuenta con una gran variedad de
frutas no tradicionales en su linea de productos exportables, entre las que se
encuentran el mango, pifia, papaya hawaiana, maracuya (fruta de la pasion),
granadilla, pitahaya, uvilla (aguaymanto), limoén Tahiti, guayaba y palta o agua-
cate (Portalfruticola.com, 2014). Uno de los productos que mas ventas tiene
visualizadas es la pitahaya, la cual sigue expandiéndose, gracias a que logro
participacion en 19 mercados, entre ellos los que mas se encuentran desta-
cables son Estados Unidos, Paises Bajos, Canada, Emiratos Arabes Unidos,
Espafia, Reino Unido, Rusia, Italia, entre otros mas.

El aguacate

El Ministerio de Agricultura ha identificado que es uno de los produc-
tos con alto potencial de exportacion, pues la demanda a nivel mundial esta
creciendo a un ritmo de 4% anual (Elproductor.com, 2020). El aguacate es
producto no tradicional muy consumido a nivel mundial no solo nacional, el
primer cargamento de aguacate producido en Carchi, Imbabura y Pichincha,
fue hacia Espafia. Este producto suele venderse en Paises Bajos, Hong Kong
y Colombia; pero mantiene proyeccion a otros destinos, en este caso Rusia.
Conociéndose que, dentro de este producto, el campo de competencia es
muy alto con otros paises.

La quinua

Sus ventas superan los $3,9 millones. Sus exportaciones son dadas a Es-
tados Unidos, Israel, Canada, Paises Bajos, Alemania, Francia, Reino Unido,
Espafia, Puerto Rico, Colombia, Guatemala, Paraguay y México (Elproductor.
com, 2020). La uvilla es el mayor potenciador de crecimiento en el mercado
europeo, debidamente a la creciente demanda de productos saludables y con
certificacion organica. Su principal reto o funcién en especifico es agrupar y
tecnificar a los pequefios productores, y por ende establecerse de manera
definitiva en el mercado internacional.
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La uvilla

Aunqgue todavia con niveles bajos, se generan $517.000 y $486.000, res-
pectivamente, iniciando a abrirse oportunidades en varias partes del mundo.
En afios anteriores, por ejemplo, se concretd el primer envio de uvilla fresca
a Estados Unidos; a partir de ahi, el potencial de crecimiento esta en desti-
nos como Canada, Australia, Francia, México (Elproductor.com, 2020). Este
producto es una magnifica fuente de provitamina A (3000 Ul de caroteno por
100g), conteniendo en ella una alta concentracion de vitamina C, vitamina B,
protefnas y una alta concentracion de fésforo. Volviéndose muy relevante en
el extranjero.

La madera y productos elaborados de madera

Su principal destino es China. Este producto registra la mayor cifra de
crecimiento entre los demés exportados: creciendo un 28 % y dejando $
434'000.000 en exportacion. La madera es un producto 100% natural y eco-
l6gico, el proceso de convertir la madera en papel (Greemap.es, 2020). A lo
largo del tiempo se han desarrollado nuevos tipos de productos de madera
como resultado de la industrializacion de la industria de la madera. Algunos
de estos productos, en especifico, siguen siendo de madera natural procesa-
day ensamblada de diversas formas, mientras que otros, como las mesas que
han sido desarrollados, estan hechos de madera y plésticos.

El atun y el pescado

Sus ventas aumentan un 11 % y suman consigo $ 276 millones. Uno de
los pescados que mas consumimos, es el atun de lata se elabora a partir de
especies mas jovenes y de menor tamafio. Sin duda, el atin que mas con-
sumimos que tiene un alto contenido de mercurio (Elproductor.com, 2020).
El destino principal que tiene estos productos no tradicionales es Estados
Unidos, donde es muy solicitado su comercializacion. Ademas de tener la
misma cantidad de proteina y riqueza en vitaminas y minerales que la carne,
el pescado también es una gran fuente de acidos grasos Omega 3 que be-
nefician la salud cardiovascular. Y numerosos estudios revelan los beneficios
de consumirlo.

Los aceites vegetales

Colombia es el principal destino de estos productos. Obteniendo dentro
de aquf un crecimiento del 19 % y $ 140 millones en sus ventas. Sin duda, los
aceites aportan acidos grasos esenciales como linoleico y vitaminas liposolu-
bles (A, D, E y K). Los aceites vegetales no deben transformarse, la hidroge-
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nacion pierde muchos de sus beneficios naturales e incluso puede dar lugar
al desarrollo de células cancerosas. (Profeco, 2019)

El camardn

El destino primordial de este producto es China. Siendo ahi donde el pro-
ducto obtuvo un crecimiento del 32 % y en cuanto, a sus valores de ventas
alcanzo los $ 3.691 millones, una bien elevada (Eluniverso.com, 2021). Ecua-
dor el primer pais en producir un millén de toneladas de camarones, sefiald
la revista especializada Aquaculture. El camardn es uno de los principales
rubros o simplemente productos no petroleros que exporta Ecuador. Ademas,
esto lo convierte en uno de los mayores productores mundial de camarén, a
pesar de la alta competencia visible.

Exportacion internacional

Varios sitios y articulos hacen mencion a los acuerdos con Estados Unidos
y la Alianza del Pacifico, Panama, Chile y Perd que mantiene el pais, también
esta presente el mercado asiatico, el cual especificamente es China. Todo
con acuerdos comerciales que tienen como fin que los productos de origen
ecuatoriano, tengan consigo un nimero elevado de consumidores. Tomando
mucho en cuenta, que su produccién y venta en el exterior se encuentra rela-
cionada con el saber aprovechar las ventajas comparativas que buscan subir
su competitividad, y consigo fortalecer lazos en los mercados internacionales.

Con la nueva politica de Ecuador de transformar la matriz productiva,
buscando, entre otras cosas, transformar al pais de un exportador de produc-
tos primarios y materias primas a un actor importante en el mercado global
con productos de valor agregado, Colombia es un mercado prioritario. Es el
destino nimero uno en América Latina y el segundo en el mundo para las
exportaciones no tradicionales de Ecuador, con tendencias de consumo simi-
lares y menores requisitos de acceso que los paises desarrollados y remotos.

Servicios de Rentas Internas (SRI)

Segun datos de la Superintendencia de Compafifas, Valores y Seguros
(SUPERCIAS), existen 116 empresas productoras de aceites y grasas tanto
de origen vegetal como animal, correspondiendo a Guayas, Pichincha, Santo
Domingo de los Tsachilas, Esmeraldas, Los Rios y Manabi el 94,0 % de dichas
empresas. En esta industria, Tungurahua ofrece 4 empresas (3,4% del total),
todas ellas radicadas en Ambato. Por otra parte, el SRI manifiesta que existen
alrededor de 142 numeros de RUC que estan dedicados a la produccion de
aceites y grasas tanto de origen vegetal como animal, siendo los destacables
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Pichincha, Esmeraldas, Guayas, Manabi, Santo Domingo de los Tsachilas,
Azuay y Los Rios de los cuales, con un porcentaje de 83,8% (A. M. Sanchez
et al., 2022).

Resultados y discusion

El tamafio de la muestra del estudio se fij6 en diez personas para que el
andlisis fuera mas fiable y evitar errores en la aplicacion de las estadisticas.

Figura 19.

Productos tradicionales y no tradicionales.

.Conoce usted cuales son los productos tradicionales y no
tradicionales del Ecuador ?

oS5

H No

Segun los resultados de la encuesta, el 80% de los encuestados conocen
y entienden qué son los productos ecuatorianos tradicionales y no tradiciona-
les, mientras que el 20% no. Tanto asi, la mayoria de los encuestados tienen la
capacidad de identificar cuales son los productos tradicionales y no tradicio-
nales que se exportan desde el Ecuador.
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Figura 20.

Exportacion de productos al mercado internacional.

;Conoce usted sobre la exportacion de la variedad de
productos al mercado mternacional?

WS

Al plantear la pregunta que hace referencia a: ; Conoce usted sobre la ex-
portacion de la variedad de productos al mercado internacional? El 100% dijo
que si sabia que nuestro pais se exportan productos al mercado internacional.
Considerando las respuestas por los encuestados es necesario enfatizar que
la sociedad ecuatoriana si tiene conocimiento sobre la exportacion de varios
productos hacia otros paises.

Figura 21.

Destino de la madera.

;. De acuerdo a sus conocimientos sabia que la madera y los
productos son exportados a China?

=5

Después de poner en consideracion la siguiente pregunta a los encuesta-
dos relacionada con: ¢De acuerdo a sus conocimientos sabia que la madera
y los productos son exportados a China?, el 60% sabia de dénde venia la
madera, mientras que el 40% no sabia nada. China es uno de los principales
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comerciantes que acepta los productos de nuestro pais, tanto para compra o
intercambio, lo que favorece la comercializacion de este producto, es por e€so
que se refleja un aceptable porcentaje de personas que si saben como es el
movimiento de exportaciones de nuestro pals.

Figura 22.

Alianzas.

. Sabe usted algo sobre la alianza que tiene Ecuador con los
sectores publico, privado y académico?

=5

No

Como resultado de la pregunta que esta relacionada con la alianza que
tiene Ecuador con algunos sectores se obtiene, El 40% dice que no, mientras
que el 60% dice estar consciente de que Ecuador esta aliado con los sectores
publico, privado y académico. La buena calidad y exportaciones han sido una
excelente distribucién de cada producto para comercio al instante, ya que
estos sectores se alianza con un porcentaje sumatorio para nuestro pais en la
actividad de exportacion.

Figura 23.

Seleccion de productos.

/Seleccione el productos no tradicional, considerado mas
importante para transformar la esencia natural?

m Cacao
m Azucar

Ambos
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Segun el 17% de los encuestados, es cacao, el 35% es azlcar, y el 48
por ciento son ambos productos. Las esencias naturales son algo importante
para el beneficio humano, pero no todos se pueden transformar en esencia, tal
como se refleja en los resultados obtenidos, como es el caso de: el cacao y la
azucar, productos que no se pueden transformar en esencia natural.

Discusion de resultados

Como expresa Ormaza-Andrade et al (2019), con resultado de su investi-
gacion se identifica, evidencia y afirman que el 21% de los comerciantes infor-
males generan un ingreso que oscila entre 4401 a $500 mensuales, ingresos
que superan el salario basico unificado, sin dejar de analizar un 15 % de co-
mercios informales que poseen un nivel de ingreso de méas de $1000, siendo
esta una fuente significativa de ingresos. Ademas, los comercios informales
analizados desde la perspectiva de entradas de dinero, mientras que algunos
de ellos solicitaron importantes en la dinamizaciéon de la economia (p. 22).

Empleando las palabras descritas en la investigacion de Castro Garzén
et al (2021), manifiestan que el 37% de comerciantes formales afirman que los
vendedores informales generan la maxima competencia en el mercado con
precios bajos, restriccion de acceso a clientes y competencia desleal, pero el
63% afirmaron no sentirse perjudicados en la economia de muchos hogares
debido a que aporta a la reduccion de la tasa de desempleo (p.7).

De acuerdo con el andlisis de Jiménez Gonzalez & Nivicela Cadmilema
(2022) El cierre de mercado a causa de la pandemia de coronavirus impacto
profundamente, que profundamente, que proporciono el cierre de puestos de
trabajo por falta de recursos, generando grades pérdidas econémicas y po-
breza. La falta de empleo evidenciado la necesidad de un acento cambiante
a la reactivacion comercial vinculando al sector informal o micro negocios pro-
pios con ingresos sumamente bajos, con la confianza de mejorar el sistema'y
la calidad de vista (p.16).

Conclusiones

Tomando como referencia a naciones desarrolladas no dependientes del
petréleo, se concluye manifestando que: En Ecuador puede alcanzar la inde-
pendizacion econémica del hidrocarburo, mediante alternativas no tradicio-
nales como es el caso de Suiza, cuyos sectores principales de exportacion
no tradicional radica en la relojeria, igualmente esta Finlandia con el papel y
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el carton. Un mercado no tradicional surge cuando una empresa extiende su
actividad en diversos paises carecientes de dichos productos y con un exce-
lente potencial para negociar.

En el Ecuador, se impulsa un cambio en la matriz productiva, que consiste
en mejorar la competitividad sistémica del pals, para asi, exportar productos
con mayor valor agregado al mundo. Se busca que la industria nacional pri-
mero remplace los productos que actualmente se importan, y segundo, que
sea capaz de ofrecer sus productos en igualdad o superioridad a los compe-
tidores internacionales. Existen trabas para los exportadores, como las nor-
mativas adoptadas para proteger a la industria incipiente, las salvaguardias,
que han sido catalogadas como un atentado al libre comercio. Estas entraron
en vigencia el 11 de marzo del 2015 para 2964 partidas con un arancel de
entre el 5% y 45%, lo que ha hecho que el resto de paises tome también sus
protecciones para evitar el ingreso de productos ecuatorianos.
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Estrategia de Gestion Administrativa en los Procesos Sustanti-
vos de la Administracion de Mercados Municipales de Jipijapa

Erika Delgado Orlando

Introduccion

Los mercados son lugares de comercializacion en donde los productores,
agricultores, intermediarios ofertan los productos al publico, ellos son ubica-
dos en espacios destinados para esta actividad designados por el munici-
pio. Dada la importancia del comercio como un elemento fundamental para el
progreso de las ciudades, y que constituye una necesidad primordial para la
economia de los pueblos, no seria prudente dejar a un lado este mecanismo
muy importante y necesario para el desarrollo.

Las centrales de abasto son unidades comerciales de distribucion de
productos alimenticios, que proporcionan a la poblaciéon servicios de abas-
tecimiento de productos basicos al mayoreo, sus instalaciones permiten con-
centrar los productos provenientes de diferentes centros de produccion, para
surtir de éstos a los comerciantes especializados. A través de las centrales
de abasto y de los mercados al mayoreo se distribuye 70% de la produccion
agropecuaria nacional, promoviendo una mayor vinculacién con los produc-
tores primarios, hacen llegar los alimentos a mas de un millén 220 mil esta-
blecimientos minoristas y garantizan productos frescos para una alimentacion
suficiente, sana, variada y a precios bajos (Servicio de Informacién Agroali-
mentaria y Pesquera, 2016).

La Central de Abasto de la Ciudad de México (CEDA) situada en la alcal-
dia Iztapalapa, Ciudad de México, la Central de Abasto (CEDA) es el mercado
mayorista de mayor extension del mundo, con una superficie de 3.27 km2 —
mas grande que el territorio de Ménaco— y con un trafico diario por arriba de
30,000 toneladas de mercancia. El mercado alberga mas de 2,000 negocios,
que dan empleo a cuando menos 70,000 personas y atienden cada dia a mas
de 300,000 clientes. Alrededor de 35% de los alimentos que se consumen en
México se venden a través de la CEDA (CEDA, 2021).

En Ecuador autores como Rodriguez-Segovia et al (2020), manifiestan
que los mercados municipales establecen un espacio de expresion de la cul-
tura y el conocimiento de saberes ancestrales, mas alla de la gastronomia,
ofrecen diversos servicios y productos que muestran la tradicion y la idiosin-
crasia de las poblaciones, un estudio de estos hechos constituye un esfuerzo
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para analizar la participacion de estos espacios minoritarios comerciales, por
ejemplo dentro del turismo cultural de la ciudad de Quito, estos autores con-
cluyen que los mercados municipales estan influyendo en el turismo tradicio-
nal en la ciudad, aunque las autoridades han comenzado a realizar cambios
en algunas areas, como la limpieza y la seguridad. Sin embargo, el atractivo
de los mercados municipales se caracteriza a menudo por la informalidad, la
atencion personalizada, las diferencias en otras areas de ventas y el desarro-
llo gastronémico. Las ferias y mercados constituyen el entorno basico para la
comercializacion de alimentos, la mayor parte de la poblacion se abastece di-
rectamente en ellos, y en el pais se abastecen otros canales de redistribucion
muy importantes.

Los mercados y ferias publicos e informales de Quito son un elemento
central de los sistemas alimentarios urbanos y el derecho a la ciudad. Por su
caracter multifuncional, los mercados y ferias representan un cluster alimenta-
rio, econémico, social y cultural de gran importancia para fomentar la sobera-
nia alimentaria, la soberania econémica, el tejido social de la poblacion urbana
y relaciones mas equitativas con las regiones de abastecimiento de alimentos.
El sistema de mercados y ferias de Quito se compone de miles de pequefios
emprendimientos, de los cuales, alrededor del 75% son manejados por mu-
jeres. Se estima que este sistema abastece a mas del 75% de la provision de
alimentos de la ciudad de Quito. Las caracteristicas de los mercados y ferias
como espacios publicos multifuncionales los diferencia y opone fundamental-
mente a iniciativas privadas de tipo enclave como los centros comerciales y
las grandes cadenas de supermercados. Sin embargo, varias de estas fun-
ciones y hasta la propia supervivencia de la mayoria de mercados y ferias en
Quito estan en riesgo. Ademas de la informalidad, la falta de organizacién que
garantice condiciones laborales adecuadas, la ausencia de politicas publi-
cas integrales de varias administraciones municipales ha generado un debi-
litamiento sistémico de los mercados populares y ferias. Consecuentemente,
las grandes cadenas comerciales han ido ganando espacio en detrimento de
estos espacios populares. Tomando en cuenta el potencial de los mercados
populares y ferias para crear una ciudad mas inclusiva y justa, es primordial
crear y concertar politicas publicas e iniciativas sociales para evitar que estos
pilares de la vida urbana de Quito desaparezcan (Hollenstein, 2019).

En la actualidad el mercado municipal de Jipijapa carece de un sistema
de control en el manejo administrativo que efectivice la toma de decisiones,
evidenciandose en la desorganizaciéon e incumplimiento de los objetivos y
normas técnicas. La falta de organizacion ha llevado a que existan proble-
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mas en el manejo de los alimentos como la falta de salubridad, acumulacion
de basura organica e inorganica, incumpliendo con la seguridad alimentaria
(Parrales et al., 2020). Para Almeida (2015, como se citd lojano Lojano, 2020),
el problema principal que tienen los mercados municipales y submercados
es la falta de aplicacion de un modelo de gestion que sea establecido como
ordenanza municipal, y que cuente con faces, objetivos, principios para su
buen funcionamiento.

Problematica de la Investigacion

En la actualidad el mercado municipal de Jipijapa carece de un sistema
de control en el manejo administrativo que efectivice la toma de decisiones,
evidenciandose en la desorganizacion e incumplimiento de los objetivos y nor-
mas técnicas.

Existen falencias en los mecanismos de control, pese a que se cuenta con
legislacion para regular el funcionamiento, hacen falta procesos que integren
el correcto uso y administracion, lo que permitiria mantener un mercado asea-
do y un ambiente sano.

A continuacion, un detalle de la problematica encontrada:

e Deficientes canales de comunicacion

e Falencias en mecanismos de control

e Desorden en el comercio

e |nseguridad e insalubridad

e Ventay consumo de bebidas alcohdlica en el interior de los mercados
e Insuficiente delimitacion de espacios para cada comerciante

e |nadecuado almacenamiento y manipulacion de alimentos

El problema cientifico.

¢Coémo incide la falta de Estrategia de gestion administrativa para el
cumplimiento de la mejora de los procesos sustantivos de la Administracion
de Mercados Municipales de Jipijapa?

Obijeto de la Investigacion

Proceso de gestion administrativa.
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Campo de investigacion

Influencia de los procesos sustantivos en la gestion administrativa de los
mercados municipales de Jipijapa.

Objetivo General

Validar una estrategia de Gestion administrativa que contribuya a la mejo-
ra de los procesos sustantivos de la Administracion de Mercados Municipales
de Jipijapa.

Objetivos Especificos

e Determinar referentes tedricos de gestion administrativa relacionados
a los procesos sustantivos de la administracion de mercados munici-
pales de Jipijapa.

e (Caracterizar el estado actual de las obligaciones tributarias, asi como
las normas de seguridad, sanitaria e higiene de los diferentes centros
de abastos municipales.

e Disefar una estrategia de gestion administrativa que contribuya a la
mejora de los procesos sustantivos de la Administracion de Mercados
Municipales de Jipijapa.

Hipétesis

La aplicacion de Estrategia de gestion administrativa para el cumplimien-

to de la mejora de los procesos sustantivos de la Administracion de Mercados
Municipales de Jipijapa, mejorara el control, la gestion y la regulacion de la

ordenanza Municipal, esto a su vez permitira que los comerciantes aumenten
el volumen de sus ventas.

e Variable independiente: Gestion Administrativa

e Variable dependiente: Procesos sustantivos de la Administracion de
Mercados Municipales de Jipijapa.

Metodologia de Investigacion
Se aplicara el siguiente tipo de investigacion:
Investigacion correlacional

El presente andlisis se basaréa en la investigacion correlacional, que re-
quiere de un conocimiento de tercer nivel, la misma que tiene como propdsito
fundamental, mostrar o examinar la relacion entre las variables, y a su vez per-
mite medir estadisticamente la influencia de la variable independiente sobre
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la dependiente, es decir; el efecto que tiene una estrategia de gestion admi-
nistrativa, en el cumplimiento de los procesos sustantivos de la administracion
de mercados de Jipijapa.

Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacion acude a técnicas explicativas, para la reco-
leccion de la informacion como son: observacion, entrevista, que permitiran
obtener referencias del tema investigado, dentro de un marco de tiempo y es-
pacio especifico. Esta investigacion, trabaja sobre realidades de hechos y su
caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta
de los resultados arrojados.

e Analisis — Sintesis. — Permite analizar los principales fundamentos
tedricos y epistemoldgicos sobre gestion y administracion en los mer-
cados municipales y su incidencia en el desarrollo econémico de los
comerciantes.

e Induccién. — Para identificar los diferentes componentes de la ges-
tion organizacional y administrativa del mercado municipales del can-
téon Jipijapa.

e Deduccion. — Se aplicara con el fin de analizar la ordenanza vigente
que regula a los mercados municipales, determinando las caracteris-
ticas necesarias en la propuesta a validar, desde el enfoque tedrico
y empirico.

Enfoque de la Investigacion

En la presente investigacion, se utilizara el enfoque cualicuantitativo por
las siguientes razones:

Se utilizara técnicas cualitativas, las mismas que permitiran describir las
cualidades, distintivas y caracteristicas de las variables, que intervienen en el
problema.

Se establecera una mejor comprension del problema en estudio, median-
te la investigacion, andlisis e interpretacion de la realidad, lo que permitird ir
enrigueciendo y perfeccionando, en la medida que lo requiera el estudio.

La investigacion sera contextualizada, es decir, describira el problema
tal como se presenta en la realidad, recolectando y organizando de manera
breve, objetiva y holistica las evidencias del problema, precisando cuando se
origind y en qué condiciones.
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Se realizara la indagacion desde el interior de los mercados, en el lu-
gar mismo en donde se estan suscitando los inconvenientes que impiden el
buen control y regulacién de los procesos sustantivos de la Administracion de
Mercados, para posteriormente realizar una propuesta que solucione dicho
problema.

Modalidad de Investigacion

La presente investigacion, utilizara dos modalidades de investigacion, las
mismas que se mencionan a continuacion:

Investigacion bibliografica

Se hard un riguroso andlisis a la informacioén, en concordancia con el pro-
blema de investigacion, mediante la utilizacion de lectura cientifica, y resume-
nes de diferentes documentos como libros, revistas, tesis de grado, articulos
de internet, etc., que serviran esencialmente para relacionar el pasado vy el
estado actual del mismo, con el propdsito de interpretar, comprender y expli-
car el problema objeto de estudio.

Investigacion de campo

Recoleccion de informacion primaria, la misma que sera la mas efectiva,
puesto que el investigador tendra contacto directo con la realidad, se estable-
cera mayor conocimiento sobre la problematica que atraviesan los mercados
de Jipijapa.

Técnicas de Investigacion

Para la obtencién de esta informaciéon es necesario la utilizacion de algu-
nas técnicas como:

La observacion directa, que permite analizar el comportamiento del con-
sumidor y de los comerciantes, asi como del personal de la empresa publica
de manera confiable y con mayor credibilidad posible.

La encuesta, que se aplicara a la poblacion de clientes de los mercados
de Jipijapa, con el propdsito de conocer las expectativas y necesidades de
los mismos.

La entrevista, se la realizara al administrador de mercados de Jipijapa,
para establecer y conocer las razones por las que se esta dando la problema-
tica en los mercados, profundizando asf en la informacion de interés para el
estudio de la investigacion.
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Poblacion y Muestra

El estudio se realizara en el cantén Jipijapa. Al tratar como variable la
gestion administrativa que contribuya a la mejora de procesos sustantivos de
la administracion de mercados de Jipijapa, se considerara como poblacion
probabilistica los 360 comerciantes censados en los cinco mercados de Jipi-
japa, desglosados de la siguiente manera: Mercado Central 200, Mercado 7
de septiembre 40, Mercado 13 de octubre 50, Mercado de mariscos 50, Mer-
cado 24 de mayo 20. El estudio incluira a personas naturales, activas en su
actividad comercial. Esta metodologia sera ajustada a principios cientificos.

Desarrollo
Gestion Administrativa

La gestion administrativa es el area responsable de coordinar los recur-
sos administrativos de la empresa. Para llevar a cabo esta tarea, es necesario
organizar las necesidades, los procesos y los recursos con los que dispone
cada departamento de la empresa y gestionarlos de la mejor manera. Basica-
mente, la gestion administrativa consiste en dirigir y mantener el control sobre
los recursos de una organizacion, todo ello para obtener los mejores resulta-
dos (D. K. P. Ponce et al., 2022).

Pefa, Ponce et al (2022), indicaron que una empresa que aplica una ade-
cuada gestion administrativa podré verse beneficiada desde varios aspectos
inherentes a una buena administracion entre ellos se pueden destacar:

1. Incremento de la productividad. En primer lugar, cuando se emplea
la gestion administrativa de forma correcta permite que se puedan
aplicar todos los procesos de manera mas simple y sencilla. Lo que
optimiza el funcionamiento de todas las actividades de la empresa.
Generando un incremento de la productividad, dado que se pueden
modificar y adecuar todos los procesos que afectan en forma negati-
va la productividad.

2. Centrarse en el logro de los objetivos. En segundo lugar, al centrar
todas las tareas y actividades en la consecucion de los objetivos, to-
dos los esfuerzos de dirigen en la misma direccion. Esto se consigue
teniendo una correcta planificacion, un conjunto de estrategias bien
definidas y un equipo de trabajo que opera de forma coordinada.
Todo esto en conjunto hace que los objetivos se alcancen en los tiem-
pos previamente establecidos.
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3. Maximizar el uso de los recursos. En tercer lugar, al tener bien de-
terminados los objetivos, las tacticas y al tener los componentes de
trabajo ordenado se pueden economizar todo tipo de recursos.

Chiavenato (2014, donde se cité por Ponce et al., 2022), sostiene que: la
gestion administrativa consiste en todas las actividades que se emprenden
para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan
de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas me-
diante el desempefio de ciertas labores esenciales como son la planeacion,
organizacion, direccion y control. En relacion a estas afirmaciones, la esfera
de la gestion administrativa se centra en los esfuerzos colectivos, para llevar
a cabo las actividades dentro de la organizacion y alcanzar un fin mediante
una serie de acciones ordenadas. En la misma linea, Anzola (2002, en donde
se cito por Ponce et al., 2022), expresa que la gestion administrativa consiste
en realizar acciones en conjunto con todos los érganos involucrados en la
realizacion de los procesos dentro de una organizacion, y sus actividades son
hechas a través de las fases del proceso administrativo

Importancia de la Gestion Administrativa

Los mercados municipales desempefian hoy en dia una funcién de equi-
librio, abasteciendo a la poblacién y promoviendo la economia, determinando
los precios a nivel local y generando resultados positivos en los comercios
de las inmediaciones. Actualmente, los mercados municipales estan inmer-
S0s en una etapa de madurez que los lleva a evolucionar y adaptarse a las
nuevas costumbres y expectativas, tanto de sus clientes actuales como la de
los potenciales compradores, basadas en las nuevas funciones del mercado,
comerciales y sociales, que justifican su existencia (Lopez Narvaez & Pérez
Ocon, 2020).

Lopez Narvaez & Pérez Ocon (2020), indicaron: “Contar con una buena
gestion administrativa en un mercado municipal, es de vital importancia para
el buen funcionamiento de la misma, pues es la base que permite el cumpli-
miento de los objetivos propuesto a corto, mediano y largo plazo. Los merca-
dos municipales ejercen un papel importante ya que contribuyen a mantener
una oferta que va acorde a la competencia”.

En Latinoamérica, uno de los exponentes referente de mayor relevancia
en la creacion de mercados municipales es México, donde crear una empresa
de mercado municipal se constituy® en una obligacién de la autoridad, por
el compromiso social del Estado para con los ciudadanos. En el Ecuador,
bajo la norma constitucional se dio paso a la creacién mediante ordenanzas
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las empresas publicas municipales, y estas como tales marcaron un aporte
significativo en términos de desarrollo dentro de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (Rosado Montoya, 2015).

Fases de la Gestion Administrativa

Para ULATINA (2020), La gestion administrativa en una empresa es clave
y sirve como base para la ejecucion y potencializacion de tareas para cumplir
con los objetivos planteados y contribuir con la supervivencia y crecimiento de
la misma. Esto se hace posible a través de la aplicacion de varios procesos
como:

¢ Planificacidn: el planteamiento de los objetivos de la organizacion y
la sugerencia de los procedimientos para alcanzarlos.

e Organizacion: se refiere al proceso de ordenar y distribuir equitativa-
mente las tareas y recursos entre los miembros de una empresa para
que puedan darle el uso correcto y cumplan con las metas plantea-
das.

¢ Direccidn: es el proceso de monitorear y motivar a los trabajadores
para que puedan realizar las actividades planificadas.

e Control: en este proceso el encargado se asegurara que las activida-
des sean cumplidas de acuerdo a la planificacion”.

Procesos sustantivos de la administracion

Procesos sustantivos o agregadores de valor: Son aquellos destinados
a llevar a cabo las actividades que permitan ejecutar efectivamente la mision,
objetivos estratégicos y politicas de la institucion (Sistema de Gestion de la
Calidad - UNACH, 2023).

En la actualidad alrededor del mundo, las empresas no pueden sobrevivir,
por simple hecho de realizar un buen trabajo, o crear un buen producto. Solo
una excelente labor de interaccion con los consumidores, permite tener éxito
en los mercados globales, cada vez mas competitivos. Estudios recientes han
demostrado, que la clave para una operacion rentable de la empresa, es el
conocimiento de las necesidades de sus clientes, y el nivel de satisfaccion
alcanzado por ellos, al consumir el producto o servicio ofrecido (Herrera Guai-
tara, 2011).

La investigacion como proceso sustantivo se asume como el proceso de
produccién, aplicacion y comunicacion de nuevos conocimientos cientificos
como respuesta a las demandas sociales. Esta funcion sustantiva comprende
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todas las actividades asociadas con el trabajo desarrollado por los investiga-
dores agrupados en organismos colegiados de investigacion. (Matos Hernan-
dez & Cruz Rizo, 2017) Tiene como propdsito contribuir en la consolidacion de
una cultura institucional basada en la generacion, apropiacion y difusion del
conocimiento cientifico, la innovacion y el aprendizaje constante en la comuni-
dad académica, para hacer de la investigacion un habito permanente. (Pifieiro
Hernandez, 2013)
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Calidad de atencion y satisfaccion al usuario en el sector salud
del Ecuador

Ivonne Roxanna Chong Delgado
Resumen

Introduccidn: La calidad de atencién en el sector sistema hospitalario es una
variable importante, ya que, mediante la adecuada gestion de ésta, se logra
alcanzar tanto la satisfaccion de los usuarios como la buena imagen ante la so-
ciedad. Esta investigacion tiene como objetivo hacer un compendio y anélisis
de informacién de articulos cientificos sobre atencion al usuario en el sector
salud. Método: se utilizo el descriptivo de disefio cualitativo no experimental
y su estudio bibliogréfico se realiza en base a datos oficiales actualizados del
2019 al 2021. Resultados y Discusion: El 65,1% de usuarios indican que la
calidad del servicio es regular, el 45,4% de usuarios se encuentran parcialmente
satisfechos. Factores como calidad del servicio de los enfermeros, personal de
farmacia, y calidad en la recepcion no tuvieron un impacto estadisticamente
significativo en los estudios realizados anteriormente. Se logré determinar que
existe una gran cantidad de equipamiento médico fuera de servicio debido a la
falta de mantenimiento, lo cual afecta el desempefio de los médicos y la calidad
de servicio brindada, asi también se identificd que el Instituto ecuatoriano de
seguridad social no cubre a la gran mayoria de la fuerza laboral ecuatoriana a
pesar de que estos no pueden cubrir plenamente sus gastos médicos lo que
deja a muchos usuarios sin acceso, practicamente la atencion al usuario pre-
senta dificultad en la gran mayoria de los centros estudiados debido a la falta
de recursos, normativas, capacitacion personal, infraestructura, por lo que esto
es consecuencia de las privaciones que estos tienen. Conclusion: se concluye
que la atencion al usuario presenta dificultades en la gran mayoria de los cen-
tros estudiados, esto debido tanto a la falta de recursos, normativas, capacita-
cion de personal, infraestructura, o equipamiento.

Descriptores claves: Calidad, Usuarios, Salud.
Abstract

Introduction: The quality of care in the hospital system sector is an important
variable, since, through its proper management, it is possible to achieve both
user satisfaction and a good image in society. This research aims to make a
compendium and analysis of information from scientific articles on user care in
the health sector. Method: the non-experimental qualitative descriptive design
was used and its bibliographic study is carried out based on updated official
data from 2019 to 2021. Results and Discussion: 65.1% of users indicate that
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the quality of the service is regular, 45% 4% of users are partially satisfied.
Factors such as quality of nursing service, pharmacy staff, and reception qua-
lity did not have a statistically significant impact in previous studies. It was
possible to determine that there is a large amount of medical equipment out of
service due to lack of maintenance, which affects the performance of doctors
and the quality of service provided, it was also identified that the Ecuadorian
Social Security Institute does not cover the vast majority of the Ecuadorian la-
bor force, despite the fact that they cannot fully cover their medical expenses,
which leaves many users without access, practically the attention to the user
presents difficulties in the vast majority of the centers studied due to the lack
of resources , regulations, personal training, infrastructure, so this is a conse-
qguence of the privations they have. Conclusion: it is concluded that customer
service presents difficulties in the vast majority of the centers studied, this due
to the lack of resources, regulations, staff training, infrastructure, or equipment.

Key descriptors: Quality, Users, Health.

Introduccion

El sector salud es actualmente uno de los sectores de mayor atencién por
parte de la sociedad, la calidad de atencion en el sector sistema hospitalario
es una variable importante, ya que, mediante la adecuada gestion de ésta,
se logra alcanzar tanto la satisfaccion de los usuarios como la buena imagen
ante la sociedad.

Durante siglos, desde religiones miticas hasta grandes desarrollos cienti-
ficos y tecnoldgicos que brindan diferentes modalidades de atencion, la salud
ha sido considerada un producto especial y colectivo con multiples paradig-
mas, a nivel mundial ha evolucionado de la personalizacion de la caridad a la
importante tarea de la atencion médica y los hospitales, y se ha convertido en
una desigualdad desatendida en la que dominan los pobres.

Un sistema de gestion de calidad es una serie de politicas métodos y
medios precisos para la organizacion y realizacion en el plano comercial, asi
como central de una entidad, es decir, espacios que suelen afectar la posi-
bilidad de que la empresa pueda llegar a impartir sus servicios con los mas
elevados estandares de calidad y llegar a satisfacer a las solicitudes o necesi-
dades que posee el cliente. En base a ello se destaca la Norma ISO 9001 que
se encarga de la gestion de calidad. La ISO 9001 completa tiene que emplear
y abordar cada uno de los requisitos expuestos en su normativa, incluidos los
requisitos de documentacion (ISO 9001: 2015, 2015).
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Asimismo, Paul, Mittal, & Srivastav (2016, como se cité por Rios et al,
2021), mencionan que los componentes para brindar una buena atencion al
usuario son las facilidades brindadas a los usuarios, las respuestas coheren-
tes y rapidas, el personal atento amable y respetuoso, ausencia de errores,
confianza mostrada, etc. El registro del Ministerio de Salud Publica ecuato-
riano considera que la atencion primaria en salud de alta calidad esta en el
centro del progreso de la comunidad, restaurando la medicina familiar, redu-
ciendo la congestion hospitalaria y expandiendo la cobertura al menor costo,
en otras palabras, el usuario es el protagonista mas importante dentro de las
organizaciones, ya que los servicios deben estar disefiadas principalmente a
satisfacer sus necesidades.

En el ambito de los servicios de salud, se sostiene que la percepcion de
la calidad es el resultado de la interaccion entre la entidad prestadora de ser-
vicios y los usuarios. En ese sentido, la calidad no se limita solo a la formacion
cientifica de los profesionales de la salud, sino también por la forma céomo
atienden a los usuarios, es por eso que considero que la satisfaccion esta
condicionada por las expectativas, necesidades de indole personal y valores.

Por ello Del Carmen (2019, como se cité por Rios et al, 2021), determina
que la atencion de calidad requiere principalmente el esfuerzo articulado de
los principales actores de la salud, “repotenciar los procesos de atencion, for-
talecer la dimension ética de su ejercicio, asi como promover la participacion
ciudadana en la generacion de un sistema de salud de alta calidad”.

Finalmente, el nivel de satisfaccion que alcance cada usuario es diferente
aun cuando se atiendan en el mismo lugar (Montalvo et al., 2020).

Por lo expuesto, la calidad de atencién al usuario, se puede afirmar que es
uno de los elementos de mucha importancia en lo que respecta a evaluacion
de los servicios de la salud; el objetivo de la presente investigacion es hacer
un compendio y andlisis de informacion de articulos cientificos sobre atencion
al usuario en el sector salud. Esta investigacion utilizé el método descriptivo
de disefio cualitativo no experimental, el estudio  bibliogréfico se realiza en
base a datos oficiales de la Republica de Ecuador actualizados del 2019 al
2021. Se tomod como referencia 50 articulos de los cuales se seleccion6 25
para demostracion y discusion, por medio de una revision sistematica y ana-
lisis documentario de cada uno de los articulos para una comparacion de los
puntos de concordancia y/o discrepancia entre articulos. En consecuencia, el
objeto de investigacion: satisfaccion al usuario en sector salud y su campo de
estudio: calidad de atencion.
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Resultados

Los porcentajes indican que mientras haya una mejor calidad de servicio,
los usuarios se sentiran mas satisfechos. Sin embargo, factores como la cali-
dad del servicio de las enfermeras, la calidad del servicio de las farmacias y
la calidad de la recepcion (turno) no tuvieron una influencia estadisticamente
significativa en los estudios previos, por lo que son necesarias mas medi-
das. Teniendo en cuenta estos servicios imprescindibles para los usuarios, no
deben quedarse atras, porque estan directamente relacionados con la mejor
calidad de servicio para los usuarios. (J. Vera & Truijillo, 2018)

Tabla 2.

Distribucion numérica y porcentual por categorias y afos.

. Anos Total,
Categoria %
2019 2020 2021  general
Articulos orginales 4 5 14 23 92
Articulos de revision 1 1 4
Articulos de posicion 1 1 4
Total 4 7 14 25 100
Tabla 3.
Distribucion por articulo y tema.
Tema Frecuencia %
Calidad de atencion 14 56
Satisfaccion al usuario 1 44
Total 25 100

Discusion

En hallazgos de calidad de atencién los resultados mostraron que las
dimensiones con mayores problemas de calidad fueron la capacidad de res-
puesta, fiabilidad y seguridad, en tanto que la dimensién con mayor puntua-
cion fue la de tangibilidad. Se concluye que los usuarios no estuvieron ni sa-
tisfechos ni insatisfechos en base a un promedio de 3.62, sobre una media de
3.5 (Guadalupe Rivera et al., 2019).

La calidad de atencion percibida por el paciente hospitalizado en los as-
pectos tangibles presenta en resultados de investigacion la opcion de mucho
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mejor de lo que esperaba arrojé un 40% para el recurso material seguido de
mejor de lo que esperaba con un 38,57% en tecnologia y como lo esperaba
con 21,43% en relacion al espacio fisico. En aspectos intangibles confianza
54.29%; empatia 22.86% e interés 17,15%, cortesia 2,85%, puntualidad 2,85%
(del Rocio-Menendez et al., 2020).

Por otro lado, los resultados de estudios realizados mostraron que existe
una relacion significativa entre la calidad de atencion y la satisfaccion de los
usuarios externos del servicio de emergencias en el Hospital Teodoro Maldo-
nado Carbo Guayaquil, Ecuador 2020pues el Rho de Spearman indica una
relacion positiva y moderada fuerte (0,668) al nivel de p<0,01, lo que es deter-
minado por el 44,6% de los usuarios (Vinueza Domo, 2021).

“La calidad de atencion y el tiempo de espera del usuario externo de
SALUDMED Duran, Ecuador 2020” tuvo el objetivo de determinar la relacion
entre la calidad de atencion y el tiempo de espera del usuario externo de
SALUDMED, Duran Ecuador, 2020; para lo cual la investigacion fue no experi-
mental de tipo correlacional descriptiva, teniendo una muestra de 89 usuarios
de centros de salud publicos como privados derivados a SALUDMED, a quie-
nes se les aplicé dos cuestionarios con escala de Likert para la obtencion de
resultados, los cuales permitieron llegan a concluir que la calidad de atencion
se relaciona de una forma media pero significativa con el tiempo de espera; lo
cual se ve reforzado con datos que dicen que cuando la calidad de atencion
es percibida como buena y muy buena el 43,2% y 52,3% de los encuestados
considero al tiempo de espera como suficiente; de igual forma un 90,9% de
los usuarios manifesté que cuando la calidad de atencion es muy buena, el
tiempo de espera que estos percibieron fue muy poco. Donde el coeficiente
de correlacion fue de r=0.417, mostrando que existe una correlacion media,
pero significativa entre la calidad de atencion y el tiempo de espera que per-
ciben los usuarios de SALUDMED (Carbo Baculima, 2021).

Se concluye que existe una gran cantidad de equipamiento médico fuera
de servicio debido a la falta de mantenimiento, lo cual afecta el desempefio
de los médicos y la calidad de servicio brindada, asi también se identifico que
el Instituto ecuatoriano de seguridad social no cubre a la gran mayoria de la
fuerza laboral ecuatoriana a pesar de que estos no pueden cubrir plenamente
sus gastos médicos lo que deja a muchos usuarios sin acceso, practicamente
la atencion al usuario presenta dificultad en la gran mayoria de los centros
estudiados debido a la falta de recursos, normativas, capacitacion personal,
infraestructura, por lo que esto es consecuencia de las privaciones que estos
tienen.



ECONOMIA CIRCULAR, FINANZAS, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
Il Congreso Internacional de Administracion, Finanzas, Emprendimiento e Innovacion

Bibliografia

Carbo Baculima, S. E. (2021). La calidad de atencidn y el tiempo de espe-
ra del usuario externo de SALUDMED Duran, Ecuador 2020 [Univer-
sidad César Vallejo]. https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/hand-
le/20.500.12692/61409/Carbo_BSE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

del Rocio-Menendez, T., Patricia-Panunzio, A., Anzules-Guerra, J. B., Veliz-Ze-
vallos, I. J., & Delgado-Janumis, D. A. (2020). Calidad de atencién de
enfermeria percibida por pacientes hospitalizados en una Institucion
Hospitalaria Publica del Ecuador. Domino de Las Ciencias, 6(4), 1304—
1311. https://doi.org/https://doi.org/10.23857/dc.v6i4.1538

Guadalupe Rivera, F., Suarez Lima, G. J., Guerrero Lapo, G. E., & Yancha Mo-
reta, C. A. (2019). Satisfaccion de los usuarios y la calidad de atencion
que se brinda en el area de emergencia del hospital general Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social Milagro; 2018. Ciencia Digital, 3(3),
162-177. https://doi.org/10.33262/cienciadigital .v3i3.621

ISO 9001: 2015. (2015). Sistemas de Gestion de la Calidad - Requisitos. http://
www.cucsur.udg.mx/sites/default/files/iso_9001_2015_esp_rev.pdf

Montalvo, S., Estrada, E., & Mamani, H. (2020). Calidad de servicio y satis-
faccion del usuario en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado.
Ciencia y Desarrollo, 23(2), 21. https://doi.org/10.21503/cyd.v23i2.2085

Rios, L. A., Vasquez, M. E. P, Vasquez, J. M. R., & Alvarado, G. D. P. P. (2021).
La Atencion al usuario en los sistemas de Salud. Ciencia Latina Revis-
ta Cientifica Multidisciplinar, 5(2), 1806-1819. https://doi.org/10.37811/
cl_rcm.v5i2.384

Vera, J., & Trujillo, A. (2018). El efecto de la calidad del servicio en la sa-
tisfaccion del derechohabiente en instituciones publicas de salud en
México. Contaduria y Administracion, 63(2). https://doi.org/10.1016/].
cya.2016.07.003

Vinueza Domo, K. K. (2021). Calidad de atencidn y satisfaccion en usuarios
externos del darea de emergencia del Hospital Teodoro Maldonado Car-
bo, Ecuador, 2020 [Universidad César Vallejo]. https://repositorio.ucv.
edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/60319/Vinueza_DKK-SD.pd-
f?sequence=1&isAllowed=y



Economia Circular,
Finanzas,

Emprendimiento e
Innovacién

Il Congreso Internacional de Administracién,
Finanzas, Emprendimiento e Innovacién

Capitulo
Il
Herramientag Teenslgicas en o




ECONOMIA CIRCULAR, FINANZAS, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
Il Congreso Internacional de Administracion, Finanzas, Emprendimiento e Innovacion

Origen y Aspectos Economicos - Administrativos de las Cripto-
monedas

M.F. Andrés Ultreras Rodriguez; Dr. José David Martinez Castro; Dr. Liberato Cervantes Martinez;
M.C. Cynthia Michel Olguin Martinez

Resumen

En la actualidad, aun es comun conocer muchas personas que jamas han escu-
chado hablar de la palabra criptomoneda, o bien, si la han escuchado, desco-
nocen qué es o para qué sirve; de igual manera, encontramos a muchas otras
personas gue, aungue conocen un poco del tema, sienten temor de involucrarse
en un mundo totalmente desconocido que, en su momento, pueda llevarlos a
perder dinero. La situacion se complica aun mas cuando aquellos que quieren
incursionar en la tematica, se encuentran con una cantidad importante de termi-
nologia que vienen a complicar un poco mas las cosas, desanimandolos a seguir
aprendiendo sobre el manejo o utilizacion de las mismas con fines personales o
empresariales, entre otras posibilidades. Sin embargo, el desconocimiento so-
bre el tema de una cantidad importante de la poblacién mundial, no ha detenido
el crecimiento econémico que se ha dado en el mundo entero ni ha frenado la
apertura de los negocios que han adoptado como medio de pago algunas de las
criptomonedas méas comunes. Por lo anterior, se ha considerado importante, rea-
lizar un andlisis sobre el conocimiento de este tema y la percepcion del impacto
econdmico administrativo que estéa ocasionando a nivel mundial.

Palabras clave: Criptomonedas, Blockchain, Bitcoin, Fiat, Altcoins, Hash,
Criptografia.

Abstract

At present, it is still common to know many people who have never heard of
the word cryptocurrency, or, if they have heard it, do not know what it is or what
it is for; In the same way, we find many other people who, although they know
a little about the subject, are afraid of getting involved in a totally unknown
world that, in due course, can lead them to lose money. The situation is further
complicated when those who want to venture into the subject, find a significant
amount of terminology that come to complicate things a little more, discoura-
ging them to continue learning about the management or use of them for per-
sonal or business purposes, among other possibilities. However, the ignorance
on the subject of a significant amount of the world’s population has not stopped
the economic growth that has occurred throughout the world or has slowed the
opening of businesses that have adopted as a means of payment some of the
most common cryptocurrencies. Therefore, it has been considered important
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to carry out an analysis on the knowledge of this subject and the perception of
the administrative economic impact that it is causing worldwide.

Keywords: Cryptocurrencies, Blockchain, Bitcoin, Fiat, Altcoins, Hash, Crip-
tography.

Introduccion

El impacto que las criptomonedas ha tenido en las diferentes y muy di-
versas vertientes que abarca, ha mostrado la necesidad de investigar cada
una de ellas por separado; sin embargo, el estudio de cada una de esas
vertientes, obliga a conocer el origen tanto de las criptomonedas, como de la
tecnologia que la respalda, denominada Blockchain.

La terminologia que se utiliza al hablar de esta tematica, vuelve complica-
day confusa su comprension; por ello, es imperante la necesidad de conocer
el surgimiento y desarrollo durante sus primeros 14 afos.

Por otro lado, la economia y la administracion, han sido algunos de los as-
pectos donde mas se ha visto reflejado el impacto de las criptomonedas, tanto
que, en la actualidad algunos paises ya han asumido algunas de ellas para
el manejo de su economia; de igual manera, cada vez son mas las empresas
que incursionan al recibir criptomonedas como medio de pago.

La informacion presentada, refleja el resultado de un estudio realizado
mediante encuestas aplicadas con un formulario de Google a estudiantes,
docentes y publico general que han estado presentes en 30 conferencias pre-
senciales o virtuales impartidas en diferentes paises de Latinoamérica por uno
de los autores, logrando conocer la opinién de 1,482 asistentes respecto al
conocimiento de la existencia, origen e impacto en el ambito econémico-ad-
ministrativo antes de la conferencia a impartir.

Hay que destacar que Bitcoin fue la pionera en todo este proceso, sin em-
bargo, en la actualidad, existen otras muchas con las que se pueden realizar
las transacciones que queramos (Riera, 2022).

Por ello, es importante conocer qué son, cOmo surgen, cual es su respal-
do tecnoldgico, etc., para poder determinar nuestras propias conclusiones
respecto a las ventajas y desventajas de estas Criptomonedas, buscando im-
pulsar el crecimiento econémico de nuestras empresas y/o el personal propio,
y asi mismo, que los administradores de empresas, tengan los elementos ne-
cesarios para la toma de decisiones.
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Desarrollo

Es comun encontrar una cantidad importante de personas que sienten la
curiosidad de saber qué son las Criptomonedas, qué relacion guardan con
la tecnologia Blockchain y con el Bitcoin, algunas de estas personas intentan
aprender un poco de estos conceptos por su cuenta, sin embargo, esa labor
en ocasiones se turna un poco compleja debido a que se encuentran con una
cantidad grande de términos que vienen a complicar mas la comprension de
lo que todo esto implica.

Por tal motivo, nos adentraremos en este maravilloso mundo desde sus
origenes, buscando con ello, aprender desde lo mas basico, desde los ante-
cedentes de 3 conceptos que se encuentran intimamente ligados: Criptomo-
nedas, Blockchain y Bitcoin.

Las criptomonedas son activos digitales que estan asegurados por la
criptografia, lo que hace casi imposible el fraude. El 98% de las criptomone-
das son proyectos descentralizados que se sustentan sobre una tecnologia
conocida como Blockchain, que provee a los usuarios de la no necesidad
de confianza entre partes y de la no intervencion de terceras partes interme-
diarias, con todo lo que ello conlleva en términos de complejidad, gastos y
rapidez (Neira Suarez, 2022).

En otras palabras, las Criptomonedas son un medio de intercambio, tal y
como lo fue en su tiempo el trueque y posteriormente el dinero Fiat, o sea, €l
dinero que conocemos de uso corriente, con la diferencia que este medio de
intercambio es digital.

La primera Criptomoneda que empez6 a operar fue Bitcoin en enero de
2009 (hace un poco mas de 13 afios), posterior a ella, surgieron muchas otras
con diferentes caracteristicas y protocolos, las cuales conocemos como Alt-
coins.

Criptomonedas = Bitcoin + Altcoins

Una de las definiciones que se considera mas completa de Bitcoin y que
vale la pena considerar a pesar del tiempo de su publicacion, es la de Arreola
(2019), quien menciona que: “es una aplicacion de la tecnologia Blockchain,
la cual permite a dos personas transferir valor de manera segura, inmediata, y
permanente, de forma electrénica, sin la necesidad de que un tercero centra-
lizado -en este caso un banco- lo certifique”.
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De la definiciéon anterior, vale la pena rescatar lo siguiente:

1. Blockchain es la tecnologia que respalda a Bitcoin.

2. Transferencia electronica de valor: segura, inmediata y permanente.
3. Sin un tercero centralizado de por medio.

El tercer punto es el que se vuelve muy atractivo, pero que, a la vez,
causa preocupacion o inquieta a los que empiezan a conocer de Bitcoin y las
Criptomonedas.

El creador del sistema fue un individuo o grupo de personas conocido por
el seudonimo de Satoshi Nakamoto, del cual no hay mas noticias desde 2020.
Durante afos, la identidad real de Satoshi ha sido debatida e incluso hoy en
dia se presumen reclamos y declaraciones rimbombantes de personajes que
dicen ser él, sin poder demostrarlo (Coen, 2020).

En la actualidad, estamos acostumbrados a operar nuestras transaccio-
nes de valor mediante una institucion bancaria y/o su plataforma digital, ya
sea con PayPal, Western Union, Visa, Mastercard, etc., pero con Bitcoin, con-
tamos con una red que tiene las siguientes caracteristicas:

1. Abierta. 2. Persona a persona. 3.Segura.
4. Instantanea. 5. Gratuita.

Entonces, si no hay de por medio un tercero centralizado (banco), jqué
es lo que me brinda seguridad en la red Bitcoin?, la respuesta es: la tecnologia
Blockchain (Cadena de bloques).

Blockchain fue creada en 1991, siendo utilizada por primera vez hasta el
03 de enero de 2009 (18 afios después), precisamente con Bitcoin.

El Blockchain o cadena de bloques es un registro publico de transac-
ciones que se mantiene mediante una red distribuida de computadores, que
no requiere respaldo de ninguna autoridad central o una tercera parte y que
ofrece un esquema transaccional libre de intermediarios, gracias al uso de
algoritmos criptogréficos. Seria como el libro de registros de contabilidad de
una empresa en donde se registran todas las entradas y salidas de dinero,
aungue en este caso hablamos de un libro de acontecimientos digitales que
no requiere de un intermediario centralizado que identifique y certifique la in-
formacion, sino que estéa distribuida en multiples nodos independientes entre
si que laregistran y la validan sin necesidad de que haya confianza entre ellos
(Castro Gémez et al., 2017).
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Una red distribuida, tiene como caracteristica, que todos los nodos estan
unidos y no cuentan con un nodo central que ponga en vulnerabilidad a dicha
red. De tal manera que, si uno de los nodos se ve afectado o alterado, los
demas nodos identifican dicho cambio y automaticamente lo descartan para
formar parte de la cadena de bloques (blockchain).

Figura 24.
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Nota. Adaptado de Cdmo funciona una red distribuida, por Gatell, 2018, ga-
tellasociados (http://www.gatellasociados.com/como-funciona-una-red-distri-
buida/)

Considerando lo anterior, es precisamente dicha red y el sistema cripto-
grafico que se utiliza, quienes nos brindan esa seguridad y confianza. Pero,
surge una nueva pregunta: ;Qué contiene cada uno de esos bloques que
conforman la cadena? Poniendo como ejemplo una transferencia de valor,
podemos mencionar:

1. Informacion de la transferencia: emisor, receptor, fecha de la opera-
cién, importe transferido.

2. Hash (nuimero Unico e irrepetible).
3. Relacion con los blogues (anterior y sucesor).

Como podemos observar en la Figura 2, tenemos la representacion grafi-
ca de una cadena de blogues, donde la unién entre el primer bloque y el se-
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gundo, es diferente a la unidn entre el segundo y el tercero. Dicha unién repre-
senta al Hash, el cual se modifica permanentemente conforme se incorpora o
modifica la informaciéon que contiene el bloque, de tal manera que, si uno de
eso0s bloques es retirado de la cadena y es alterado, automaticamente el hash
cambiara, evitando que pueda incorporarse de nueva cuenta a la cadena de
bloques existente y aplicarse los cambios realizados.

Figura 25.

Representacion de Blockchain (cadena de bloques).
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Nota. Adaptado de ;,Qué es“Blockchain”en 5 minutos?, por Canal PlayGround,
2018, youtube.com (https://www.youtube.com/watch?v=Yn8WGaO__ak)

Para entender un poco mejor lo descrito, se numera el ejemplo de como
funciona Blockchain.

1.

o > N

6.

Dos personas requieren intercambiar valor (datos, contratos, dinero,
etc.).

La transaccion es representada como un bloque.
El bloque es enviado a cada uno de los nodos de la red.
Los nodos de la red validan la transaccion usando criptografia.

El bloque es agregado a la cadena de bloques, con un mecanismo
de seguridad que hace imposible modificar los blogues ya afadidos
alared.

Se completa la transferencia del activo.

El tema de las Criptomonedas es muy amplio, puesto que puede analizar-
se desde diferentes aspectos: econdémico, financiero, contable, administrati-
Vo, tecnolégico, etc.

Para este estudio, se han considerado 2 de esos aspectos, el econdmi-
co y el administrativo, obteniendo informaciéon mediante encuestas realizadas
con un formulario de Google, siendo aplicado al inicio de 30 conferencias rea-
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lizadas en diversos paises de Latinoamérica, rescatando 1,482 respuestas de
dichos asistentes, siendo estos: estudiantes, docentes y publico en general.

Los resultados obtenidos, mostraron que el 72% de los encuestados, nun-
ca habfan escuchado la palabra criptomonedas, y del 28% restante, el 21%
desconocia su utilizacion o algun dato de importancia. Del 7% que manifestd
tener cierto conocimiento de la manera de operar, solamente el 2% tenfa la
experiencia de utilizar una aplicacion donde operaban con ellas de alguna
manera.

Sin embargo, a pesar de dichos resultados, podemos observar que pai-
ses como El Salvador, cuentan dentro de su economia con una Ley Bitcoin, la
cual, en su Capitulo I: Disposiciones Generales en su Art. 1 mencionan que
dicha ley: tiene como objeto la regulacion del bitcoin como moneda de curso
legal, irrestricto con poder liberatorio, ilimitado en cualquier transacciéon y a
cualquier titulo que las personas naturales o juridicas publicas o privadas re-
quieran realizar (Asamblea Legislativa Republica del Salvador, 2021).

De igual manera, paises como Venezuela y China, solo por mencionar al-
gunos, ya cuentan con regulaciones o Decretos que autorizan la operatividad
mediante criptomonedas, por ello, es innegable el impacto econdmico que a
nivel mundial se esta teniendo.

Los administradores en la actualidad, tienen retos importantes, ya que
cada vez serd mas frecuente encontrarse con empresas que acepten como
medio de pago criptomonedas, por lo que tendran que conocer los alcances
y las oportunidades que se estaran presentando, debiendo analizar e inter-
pretar adecuadamente el comportamiento de los mercados financieros en la
busqueda del crecimiento econémico de sus empresas y del pals mismo.

Conclusiones

Con lo abordado en este articulo, es posible determinar la relacion que
existe alrededor de las Criptomonedas. La tecnologia Blockchain nace en
1991, siendo utilizada por primera vez en 2009 para crear Bitcoin, la primera
de muchas Criptomonedas que surgirian y que se les reconoceria como Alt-
coins.

El sistema criptogréafico de la tecnologia Blockchain y la red distribuida
con la que trabaja, son las que han brindado esa seguridad a muchos de los
gue hoy en dia se mantienen en el mundo de las Criptomonedas.
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Debido a lo anterior y sabiendo el papel que actualmente tienen las crip-
tomonedas en algunos paises donde su economia esta basada en criptomo-
nedas, o al menos, ya existen decretos y leyes que permiten el uso legal de
ellas, el impacto econémico-administrativo se puede presumir que ira en un
incremento muy vertiginoso, puesto que cada vez son mas los paises que
analizan la posibilidad de incorporarlas como de uso legal, y por otro lado, la
informacion que se estad dando a conocer por medios de comunicacion, inter-
net, redes sociales, conferencias, etc., se estima sea difundida rapidamente
a la poblacién mundial, volviéndose en un futuro cercano, un tema bastante
comun para todos.
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Irrupcion del Blockchain y su Convergencia Tecnoldgica en
Investigacion de Mercados: Impactos Academia-Empresa en
Ecuador

Betty Janeth Soledispa-Canarte; Tibisay Milene Lamus De Rodriguez; Erick Joel Garcia-Parrales
Resumen

Blockchain tiene aplicaciones més alla de las criptomonedas y es un conjunto
de bloques que se pueden utilizar para cualquier campo, las empresas estan
buscando utilizar este tipo de tecnologia para mejorar y automatizar las opera-
ciones comerciales y aumentar su competitividad en los mercados. En Ecua-
dor, Big Data tiene més potencial de adopcién dentro de la nacién, sin embar-
go, Blockchain tiene un potencial limitado debido a la falta de conocimiento de
la tecnologia. Esto da como resultado que las empresas son menos propensas
a comprometerse con contratos con tecnologia disruptiva desconocidas. El
objetivo principal de esta investigacion es sustentar el impacto de la tendencia
tecnoldgica del Blockchain con las instituciones, empresas u organizaciones
en Ecuador. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo a nivel descriptivo,
investigacion-accion y de campo, apoyada en el estado del arte y fuentes ele-
mentales de produccion cientifica e investigacion tecnoldgica para entender y
modificar una realidad social sostenible y resiliente. Su desarrollo proporciona
una visualizacion general de la situacion actual desde la organizacion laboral
del sector estudiado, enfocado en las particularidades esenciales en cuanto
a la irrupcion del Blockchain donde se requiere de una rapida adopcion y que
se generen aplicaciones publicas descentralizadas apoyando el perfeccio-
namiento de los fundamentos en aspectos econémico, empresarial, politico y
social en pro de vislumbrar la potencialidad transformadora del conocimiento
en el proceso mismo de su praxis enriquecedora.

Palabras clave: Blockchain, Big Data, Criptomonedas, Bitcoin, Tecnologia,
Resiliencia.

Abstract

Blockchain has applications beyond cryptocurrencies and is a set of blocks
that can be used for any field, companies are looking to use this type of tech-
nology to improve and automate their business operations and increase their
competitiveness in the market. In Ecuador, Big Data has more potential for
adoption within the nation, however, Blockchain has limited potential due to
lack of knowledge of the technology. This results in companies being less likely
to commit to contracts with unknown technologies disruptive. The main objec-
tive of this research is to sustain the impact of the technological trend of Block-
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chain with institutions, companies or organizations in Ecuador. The research
had a quantitative approach at the descriptive level, action and field research,
supported by the state of the art and elementary sources of scientific pro-
duction and technological research to understand and modify a sustainable
and resilient social reality. Its development provides a general visualization of
the current situation from the labor organization of the sector studied, focused
on the essential particularities regarding the irruption of the Blockchain where
rapid adoption is required and decentralized public applications are generat-
ed, supporting the improvement of the fundamentals in economic, business,
politician and social aspects in order to glimpse the transformative potential of
knowledge in the very process of its enriching praxis.

Keywords: blockchain, Big Data, Cryptocurrencies, Bitcoin, Technology, Re-
silience.

Introduccion

En tiempos recientes, en Ecuador la informacion se almacena en bases
de datos centralizadas que se alojan en un unico servidor. Estas bases de da-
tos centralizadas, que son mantenidas por un administrador central, pueden
encontrarse con una serie de problemas internos y externos dificiles de resol-
ver. Hoy en dia, la tecnologia Blockchain permite una liquidacion mas rapida al
registrar las transacciones de forma automatica y en tiempo real, lo que lleva
a una rapida finalizacion del pago y ofrece un analisis en tiempo real que los
sistemas existentes en este momento no ofrecen.

Aungue inicialmente fue popularizada por Bitcoin, la tecnologia Block-
chain esta revolucionando el mundo digital al ofrecer una nueva perspectiva
sobre la seguridad, la solidez y la eficiencia de los sistemas. Blockchain es
mucho méas que una base para la moneda digital; proporciona una forma se-
gura de intercambiar cualquier tipo de bien, servicio o transaccion. El creci-
miento de los negocios y la industria depende cada vez mas de las relaciones
basadas en la confianza. Blockchain posibilitara estas relaciones al permitir
cadenas de valor agiles, innovacion de productos, relaciones estrechas con
los clientes y una rapida integracion. Esto dara lugar a menores costes comer-
ciales con un contrato fiable y supervisado sin la participacion de terceros que
no pueden afadir valor directamente.

La tecnologia Blockchain surgié como una solucion a los problemas cau-
sados por la concentracion de la informacion provocada por la centralizacion
de las bases de datos que puede ser compartida por un gran nimero de
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usuarios y que permite su organizacion y almacenamiento de forma inaltera-
ble, consistiendo en numerosas cadenas de bloques que se conectan entre si
de forma cronoldgica, lo que permite el almacenamiento digital de informacion
en una red descentralizada que es gestionada por todos sus usuarios en lugar
de un servidor central (Oswaldo, 2022).

La adopcion de la tecnologia blockchain en Ecuador es todavia bastante
baja, aunque ha mostrado un ligero crecimiento este afio. Segun una encuesta
realizada a lo largo de dos afios, la diferencia entre 2020 y 2021 en cuanto
a la adopcion de la tecnologia blockchain es de apenas un 17%, se debe a
que los pocos empresarios que estan familiarizados con la tecnologia ven
oportunidades de crecimiento empresarial gracias a los numerosos ejemplos
de uso para diversas industrias que se reportan con frecuencia, manifestando
que los empresarios estan adoptando una nueva perspectiva. Asi mismo, uso
de la tecnologia blockchain aporta un 73% de fiabilidad cuando se utiliza en
las empresas, mientras que las soluciones en la nube (69%), la inteligencia
artificial (44%), la automatizacion robdtica (41%) y el internet de las cosas (loT)
aportan un 28%. Otras tecnologias consideradas para la adopcion por parte
de las empresas son la realidad virtual (11%), los drones (9%) y las imagenes
3D (3%).

Dicho esto, el objetivo principal de este estudio es evaluar la irrupcion del
Blockchain y su convergencia tecnolégica en investigacion de mercados de
acuerdo a los impactos de academia-empresa en el Ecuador. Para conocer su
adaptacion con las organizaciones se realizaron encuesta con los directores
de varias empresas o instituciones. Esta investigacion resalta las ventajas de
la manipulaciéon de la tecnologia del Blockchain de acuerdo a la Ley de Mo-
dernizacion a la Ley de Compafias. Ademas, pone en manifiesto una estra-
tegia para cuantificar y comprender rapidamente la dinamica de los sistemas
tecnolégicos de criptomonedas.

Criptomonedas

Las criptomonedas han surgido como un desafio directo al sistema finan-
ciero tradicional, permitiendo que las transacciones se completen sin nece-
sidad de un banco o cualquier otro tipo de intermediario, lo que se traduce
en importantes beneficios como la reduccion de los costes de transaccion, el
aumento de la velocidad y la simplicidad, y un mayor nivel de seguridad.

El Cédigo Civil Ecuatoriano en su Articulo 1492 determina los pardmetros
minimos de validez de cualquier contrato de compraventa, en concordancia
con las disposiciones de la Ley de Comercio Electrénico, mismas que ampa-
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ran la compra de Bitcoins en Ecuador por existir capacidad, objeto y causa
licitos. La autoridad monetaria del pais, el Banco Central de Ecuador, declard
en enero de 2018 que la criptomoneda no estéa reconocida como método de
pago, aunque no prohibe las inversiones en la red, pero esto no impide que
los usuarios de Bitcoin continlen comprando. Por lo tanto, Ecuador no es una
excepcion, las criptomonedas estan en el mercado y las transacciones con
ellas poco a poco se van familiarizando para algunos ecuatorianos que toman
el riesgo de invertir teniendo en cuenta que es una moneda descentralizada y
que no existe una entidad (Teresa Brito Calahorrano, 2021).

En otras palabras, la gestion de un sistema digital se basa en el uso del
dinero electronico en América Latina, es posible investigar y analizar faciimen-
te los datos que poseen las organizaciones de todo el mundo para propor-
cionar una amplia informaciéon para posibles inversiones y ventas de bienes
y servicios. Ademas, en Ecuador se considera que hay que hacer una cla-
ra distincion sobre la comprension de las criptomonedas, que es un término
amplio para referirse a las monedas digitales. Dentro de éstas podria estar
cualquier tipo de método de pago electrénico vy, por otro lado, cualquier tipo
de criptodivisa bitcoin puesto que utilizan algoritmos matematicos para inter-
cambiar informacién econémica entre las partes involucradas en un proceso
de comercializacion.

Una de las ventajas de las criptomonedas sobre otro tipo de activos, y del
dinero en general, es su facilidad para enviarlas y recibirlas, esto permite mo-
verlas de una cartera a otra, en cualquier lugar del mundo, en todo momento y
por una fraccion del costo de los métodos tradicionales existentes.

Por consiguiente, estan estipulados los elementos de criptomonedas:

Monedas digitales: Son programas informaticos que le permiten alma-
cenar, enviar y recibir dinero generando dos contrasefas. La primera es una
clave publica que corresponde a su nimero de cuenta bancaria, y la segunda
es una clave privada que cumple la funcion de contrasefa para el receptor y
le permite desbloquear y utilizar sus fondos existentes. Las claves del emisor
y del receptor deben coincidir para que la transaccion tenga éxito.

Blockchain: Se trata de un conjunto de tecnologias que permiten man-
tener una base de datos de informacion distribuida, descentralizada, sincro-
nizada y altamente segura, utilizada por ordenadores y otros dispositivos. Su
principal ventaja es que permite registrar una transaccion en la web de forma
verificable, infalsificable y transparente, sin necesidad de que un tercero la
valide. Ademas, tiene el potencial de reducir los costes, acelerar las transac-



ECONOMIA CIRCULAR, FINANZAS, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
Il Congreso Internacional de Administracion, Finanzas, Emprendimiento e Innovacion

ciones nacionales e internacionales y reducir los riesgos de fraude mediante
la autenticacion en linea.

Para entender el auge de las criptomonedas y el blockchain, es necesario
entender primero como funcionan. Las operaciones realizadas con una mo-
neda fiduciaria o dinero ficticio dependen de un tercero que, valida, verifica
y guarda la informacion en un esfuerzo imperfecto por evitar el fraude. En el
caso de las operaciones o tenencias en el mundo real, considere que los bille-
tes de papel que poseen los participantes son un sistema fiable que esta re-
gulado y garantizado por el emisor de la moneda. Incluso con las operaciones
digitales basadas en el dinero fiduciario, se sigue confiando en un tercero, en
este caso los bancos o instituciones financieras que operan en linea validan-
do, verificando y registrando las transacciones.

La tecnologia blockchain elimina por completo la necesidad de un tercero
al operar dentro del mismo sistema vy utilizar la potencia de célculo de todos
los participantes del sistema para regular y garantizar su integridad mediante
lo que se conoce como pruebas criptograficas.

La tecnologia Blockchain en las empresas

Blockchain es una tecnologia que garantiza la integridad vy la fiabilidad
de los registros de las transacciones sin el uso de un tercero como proveedor
de servicios de confianza, permitiendo que todos los participantes de la red
creen, capturen, almacenen y verifiquen la informacion de las transacciones
de forma conjunta, y cuenta con la infraestructura para realizar diversos servi-
cios de aplicacion basados en la infraestructura de red distribuida, utilizando
tecnologias de seguridad como firmas digitales creadas para almacenar y
utilizar de forma segura una criptomoneda conocida como Bitcoin.

Las empresas afirman que cuando se trata de transparencia, las solucio-
nes basadas en tecnologia blockchain permiten el registro descentralizado
e inmutable de todas las actividades a lo largo de la cadena de valor. Bloc-
kchain proporciona numerosos beneficios tecnoldgicos clave a los usuarios
que son implicaciones de su arquitectura fundamental. Algunas de estas ca-
racteristicas son la durabilidad del proceso, la transparencia, la inmutabilidad
y la integridad (Alvares, 2018).

En Ecuador, David Ramirez cofundador de la cooperativa quitefia Libre-
tec, ha invertido en proyectos de Blockchain, destacando la billetera movil,
que ocupd el segundo lugar en Banca Digital en 2018. El monedero movil
transfiere moneda digital entre dispositivos moéviles y monederos moviles a
puntos de venta fijos, que se denominan puntos de venta.
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Por otro lado, el Banco de Guayaquil, en colaboracion con IBM, presenté
la plataforma IBM Blockchain como solucion al sistema financiero, permitiendo
a los clientes de esta entidad bancaria canjear puntos por vuelos, vehiculos,
reservas de hotel y la compra de diversos productos a través de internet, re-
duciendo asf el fraude y los errores en estas recompensas.

Asi mismo, IBM Food Trust es el programa utilizado para evaluar la segu-
ridad de los productos en Ecuador, siendo el sector camaronero el primero
del mundo en desplegar esta tecnologia. Empresas como Songa, Omarsa,
Santa Priscila y Promariscos utilizan este software, que permite al consumidor
conocer el origen del producto, quién lo ha elaborado, cémo se ha procesado
y coémo se ha entregado y otra empresa que ha comenzado a utilizar Block-
chain para su comercializacion es El Ordeo, que utiliza esta tecnologia en los
envases TRU para controlar el viaje desde la produccion hasta el consumidor.
El director general de esta organizacion afirmé que el uso de esta tecnologia
proporciona la transparencia necesaria para la certificacion del producto, con
la esperanza de que la produccién de leche aumente un 1,8% al afo.

Por lo tanto, con el nuevo cambio en la seguridad alimentaria llegd la
creacion de la nueva Ley Orgéanica de Acuicultura y Pesca, que contiene 229
articulos referidos a Blockchain como sistema de trazabilidad de los produc-
tos, dado que la pesca y la acuicultura suponen el 38% de las exportaciones
no petroleras (Morocho et al., 2020).

Niveles de Blockchain

Blockchain hace posible la difusion de informacion confiable, garantizan-
do asi el intercambio de activos de manera eficiente, que otorga la posibilidad
de establecer contratos digitales bajo politicas de seguridad, lo cual garantiza
que el tributo evidencié adaptabilidad a las interacciones de los individuos y
organizaciones, para con ello garantizar que los registros y las transacciones
sean las apropiadas y se efectué un proceso garantizado y confiable.

De acuerdo al desarrollo de la presente investigacion y basados en los
beneficios que se pueden obtener con el uso del Blockchain se estima que, de
manera global las entidades daran inicio al uso de estrategias digitales, gene-
rando una economia de mayor confianza y aprovechando las oportunidades
que puedan acontecerse con la aplicacion de esta herramienta.

Piscini et al (2016), enfatizan que existen tres niveles de Blockchain, cada
uno con su importancia respectiva, para su mejor compresion, se detallan a
continuacion:
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¢ Almacenamiento de registros digitales: La caracteristica principal
que evidencia es el control adecuado y seguro de los registros sean
estos auditables, e inmutables, en el que las grafias digitales son fi-
sicas y confiables, para lo cual existe una programacion altamente
disefiada con resistencia ante las manipulaciones e interrupciones.

e Intercambio de activos digitales: Los usuarios de Blockchain, tiene
la posibilidad de emitir nuevos activos y transferir la propiedad en
tiempo real sin bancos, bolsas de valores o procesadores de pago,
una de las oportunidades que se han acontecido es la posibilidad de
certificar y compensar intercambios de activos aproximadamente de
manera instantanea, sin restriccion alguna en los tiempos apropiados.

e Ejecucion de contratos inteligentes: Enfocado en la automatizacion
de procesos de negocio prolongados, cuyo direccionamiento es el
seguimiento de un protocolo de transaccion financiera eficiente, con
destino a una utilidad de uso general, cabe mencionar que al utili-
zar el término contrato no se refiere al ambito legal, sino a guiones
repetibles y modulares que disminuyen el riesgo con respecto a las
transacciones realizadas.

Convergencia tecnolégica de Blockchain

La Cadena de Blogues, también conocida como Blockchain, es una tec-
nologia que estéa revolucionando la seguridad y el cifrado de datos. Esta tecno-
logia garantiza un cifrado de datos significativamente mas eficiente que otros
algoritmos de seguridad. Blockchain es una base de datos descentralizada
que se distribuye en multiples ordenadores que estan conectados entre si me-
diante un algoritmo matematico; estos ordenadores se conocen como nodos;
esta red esta encriptada y organizada en bloques. Este sistema permite que
los datos pasen por cada nodo y sean validados para obtener un dato seguro.

El uso de Blockchain beneficia significativamente a las aplicaciones ge-
neradas en Internet porque éstas se basan en el modelo cliente-servidor para
funcionar; en esencia, esto significa que todos los dispositivos estan conec-
tados a una autoridad central, por lo que evitaréa los ataques a su autoridad
central, a veces conocida como el servidor; como una red de datos descentra-
lizada elimina cualquier punto de debilidad, los atacantes tendran que apuntar
a los nodos individuales de la red (Burgos Yar, 2021).

La convergencia de blockchain en las empresas consiste en que una vez
definidos los algoritmos que intervienen en las transacciones y registros que
hay que gestionar, no se requieren intermediarios, y se facilitan otros procesos
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como la auditoria de operaciones o la automatizacion de tareas que antes
requerian la intervenciéon de un intermediario. Es por ello que, con el tiempo,
la importancia del blockchain para diversos negocios e industrias ha crecido:
de ser una plataforma para los pagos con criptomonedas a tener aplicaciones
de gran alcance y revolucionarias; puesto que, en su concepcion tecnolégica,
como red distribuida, lleva un control de las transacciones y registros de tal
manera que no pueden ser alterados. Ademas, la trazabilidad permite recupe-
rar el control de las operaciones comerciales sin posibilidad de falsificacion,
modificacion o eliminacion. Las operaciones de validacion de los bloques de
Blockchain se realizan mediante complejos y seguros algoritmos criptografi-
Cos.

Blockchain tiene una variedad de aplicaciones, no sélo en el sector finan-
ciero, entre los cuales se encuentran los usos se dan como moneda electréni-
ca, medio de pago internacional, comercio internacional, cadena de suminis-
tros, derechos digitales y propiedad intelectual; prevencion de falsificaciones
y fraudes; almacenamiento de datos descentralizado y asi mismo estan deter-
minados por las caracteristicas técnicas fundamentales que incluyen atributos
como la confianza, la apertura, la independencia, la velocidad, la resistencia,
la aplicabilidad global y la eficacia.

Las empresas tienden a subcontratar desarrollos tecnolégicos o servicios
digitales. El sector tecnoldgico tiene muchos trabajadores independientes, que
ofrecen servicios de desarrollo de software, aunque existe una problematica a
la hora de asegurar que ambas partes cumplan con lo acordado, Blockchain
podria ayudar a acelerar y eficientizar estas contrataciones, asegurando que
el comprador reciba el producto o servicio buscado y el vendedor reciba el
pago acordado, ambas en tiempo y forma, por ello los participantes de estas
empresas generan confianza en el sistema al llegar rapidamente a acuerdos
y resolver los desacuerdos sobre la base del consenso, lo que da lugar a un
sistema resistente y eficaz.

Perspectivas de impacto de Blockchain

Blockchain se entiende mejor como una nueva tecnologia de propdési-
to general en forma de libro de contabilidad distribuido publicamente que
es muy transparente, resistente y eficiente, siendo un enfoque que adoptan
ciertas empresas nuevas para implantar un sistema de normas y estructuras
de conocimiento. Sin embargo, este estilo organizativo comienza a acumular
costes a medida que las organizaciones maduran, haciéndolas propensas a
problemas sistémicos como la corrupcion y los incentivos para explotar a sus
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empleados. Considérelo como el enfoque que adoptan ciertas empresas nue-
vas para implantar un sistema de normas y estructuras de conocimiento. Sin
embargo, este estilo organizativo comienza a acumular costes a medida que
las organizaciones maduran, haciéndolas propensas a problemas sistémicos
como la corrupcion y los incentivos para explotar a sus empleados. Los costes
se entienden como estructuras que las empresas incluyen porque no retornan
al mercado, entendiendo éste como todos los bienes o servicios potenciales
que la empresa puede contratar.

Se destaca la premisa de que Blockchain es una tecnologia descentra-
lizada que aparece con el objetivo de ayudar a las organizaciones en esta
transicion. Con sus innovaciones, es capaz de eliminar los riesgos potencia-
les a los que las empresas se han enfrentado anteriormente al depender de
estructuras de mercados descentralizados, derivando que su impacto radica
en que son una tecnologia que puede utilizarse para establecer instituciones
econdmicas y sociales, debido a que son una tecnologia para desarrollar e
implementar los tipos de sistemas de reglas que permiten una coordinacion
socioeconémica personalizada.

Antes de la aparicion de Blockchain, el ecosistema organizativo estaba
dominado por dos grandes formas de gobernanza, cada una de las cuales
fue elegida en funcién de diversos factores, por lo que es necesario realizar
un analisis de como la aparicion de esta nueva tecnologia afecta al ecosiste-
ma organizativo existente, pero también entender dénde encaja Blockchain
dentro de las estructuras de gobernanza, ya que surge cuando se combina
la gobernanza racional y como nueva tecnologia, tiene mucho potencial en el
ambito administrativo, pero la cuestion principal es que facilitara la toma de
decisiones sobre la mejor manera de gobernar, al convertirse en una opcion
mas eficiente en términos de costes de contratacion y mitigacion de la incerti-
dumbre (Shocron & Cannes, 2021).

Enfatizando los impactos generales de Blockchain, hay dos efectos dis-
tintos basados en cémo afectan a la economia. El efecto microecondmico aso-
ciado a los beneficios de utilizar un sistema de informacién descentralizado.
Los resultados son una reduccion de los costes asociados a las estructuras
orientadas al mercado, lo que resulta en un cambio de estructura o estrategia
mas eficiente, si es necesario. La segunda influencia se define como macro-
econdmica y esta relacionada con la forma en que los agentes econémicos
establecen relaciones entre si debido a que esta tecnologia se considera una
herramienta eficaz para generar coordinacion socioecondémica.
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Blockchain es una tecnologia que pretende cambiar la forma en que reali-
zamos las transacciones y los contratos, eliminando algunos de los problemas
causados por los vacios de informacion y creando contratos donde antes no
los habia. A pesar de todas sus ventajas, su implantacion es todavia limitada
y requiere de fuentes de informacion y regulacion exhaustivas para funcionar
bien.

El blockchain presenta una paradoja fundamental: ;Como podemos se-
guir siendo disciplinados, centrados, y confiados, de cara a la constante in-
certidumbre? (Douglas). La garantia que muestra esta herramienta es la eli-
minacion de los posibles riesgos que pueden surgir y asi generar confianza a
los usuarios.

Valor del Blockchain

La blockchain puede revolucionar la forma en que se llevan las cuentas
de todo negocio: con ella ya no sera necesario tener que mantener registros
documentales de todas las operaciones realizadas, las cuales quedaran re-
gistradas en una base de datos Unica y compartida por las partes necesarias
en el mismo momento en que se efectien (Preukschat & Kuchkovsky, 2017).

El valor que se obtiene del blockchain es que como sistema tiene la ven-
taja de ser encriptado, incorruptible y duradero para los usuarios, caracte-
risticas como las antes mencionadas conllevan a que sea de confianza para
quienes lo utilizan, permitiendo asi que se eleven los porcentajes de usuarios
para esta red y con ello los beneficios que se obtienen de esta. Entre los as-
pectos a resaltar y la importancia del blockchain se destacan la verificacion
de informacion financiera de forma automatica, reduccion de coste en tiempo
y dinero, estandarizacion de los procesos contables, prevencion del fraude y
la creacion de nuevos incentivos.

Este sistema se adapta a los cambios que se acontecen periddicamente
de tal manera que puede convertirse en una herramienta idénea para conocer
la orientacion de forma actualizada, favoreciendo la toma de mejores decisio-
nes que convengan beneficios institucionales (Preukschat & Molero, 2018).

Las singularidades que de este se priorizan se enfocan en que permite
elaborar estados contables y modelos de impuestos y 10 mejor es que se lo
puede realizar en tiempo real, sin la necesidad de mantener los actuales pro-
cedimientos obligatorios, lo cual permitird a la administracion ahorrar tiempo
y dinero. En lo posterior este sistema aspira a convertirse en una herramienta
para explorar el futuro de la economia descentralizada que podria posibilitar
el desarrollo de la tecnologia transcendentalmente, la evolucion que ha teni-
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do hasta los momentos actuales ha marcado un hito importante en la historia
tecnolégica digital de la economia, consolidandose con fuerza en toda la hu-
manidad.

Resultados

Segun Rafael Goémez Torre (2020), una encuesta realizada en Ecuador
con 180 empresas, lideres empresariales y tecnoldgicos, reveld que las Bloc-
kchain son vistas como una tendencia de innovacion de alto impacto por los
lideres empresariales.

Figura 26.
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En Ecuador, segun encuesta estipulada en el afio 2020 las tecnologia de
contabilidad distribuida (DLT),ocupan el sexto lugar en el estudio, entre la ana-
litica de datos (73%), las soluciones en la nube (69%), la inteligencia artificial
(44%), la automatizacion robdtica (41%) y el internet de las cosas (1oT) (28%).
Otras tecnologias consideradas para la adopcion por parte de las empresas
son la realidad virtual (11%), los drones (9%) y las imagenes 3D (3%). Por ello
la adopcién de Blockchain u otra tecnologia es mas significativa que se enfa-
tiza en la reduccion de costes (59%), la mejora de la experiencia del cliente
(59%) o la automatizacion de procesos (56%).

Por ello, la tecnologia financiera contribuye a mejorar la eficiencia de los
sistemas financieros, ya que su ausencia de sucursales fisicas, el escaso uso
de recursos humanos vy la simplificacion de los procedimientos le permiten
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ofrecer un servicio de menor coste, méas facil de usar y mas réapido a través de
una interfaz web, 1o que permite al publico en general un mayor acceso a los
servicios financieros, sobre todo a las pequefias y medianas empresas (D. A.
Castro, 2022).

En Ecuador existen 55 fintech conforme al Radar Tech Startup 13.0 de
BuenTrip Hub (2021), y se evidencia un aumento del 77% en relacién al 2017,
una muestra de que el pais se esta encaminando hacia la innovacion finan-
ciera. En comparacion con otros paises de la region, Ecuador tiene las 55
fintech establecidas, donde destacan aquellas dedicadas a los segmentos de
gestion de finanzas empresariales (con el 38%), seguido de los pagos digi-
tales y el crowdfunding o fondo colaborativo que representan el 15% y 11%,
respectivamente.

Figura 27.

Distribucion geograéfica.

Oftras
Cuenca
Guayaquil

Quito |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Segun la distribucion geogréfica, el 56% de las empresas fintech estan
ubicadas en Quito, el 24% en Guayaquil, el 7% en Cuenca, el 5% en ciudades
extranjeras fundadas por ecuatorianos, y el resto de ciudades representan el
8% restante.

Las empresas ecuatorianas han comenzado a incorporar la tecnologia
blockchain en sus modelos de negocio. Es por ello, que durante estos dos
ultimos afios el Banco de Guayaquil anuncié que habia integrado la tecnolo-
gia blockchain en su programa de fidelizacion de clientes, una solucion que
ayudaria a reducir el fraude y los errores en el canje de puntos de los clientes,
siendo blockchain una tecnologia original de Bitcoin como sistema digital en
el que dos o0 mas personas pueden realizar cualquier tipo de transaccion de
datos o de valor sin necesidad de intermediarios o de confianza de terceros,
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y las transacciones se registran en un registro compartido, inmutable y trans-
parente al que tienen acceso todos los participantes.

De acuerdo a varios criterios y una vez realizado un analisis exhausti-
vo se logra manifestar que el blockchain garantiza un modelo de inversion
revolucionario, asi como la proteccion de diversos activos, criptomonedas vy
cripto actividades, puesto que las empresas podran utilizar esta tecnologia
para optimizar sus procesos, recuperar sus inversiones y aumentar sus bene-
ficios mediante el uso de monedas virtuales. Se trata de una posibilidad muy
novedosa que aun esta en sus primeras fases, pero que tiene el potencial de
cambiar nuestra perspectiva del mundo.

Es vital tener en cuenta que las soluciones de blockchain deben ser eva-
luadas para determinar qué puntos de la empresa se beneficiaran realmente.
La consideracion esta justificada ya que hay casos en los que los analistas
de sistemas prefieren utilizar bases de datos centralizadas para la gestion de
la informacion, asi mismo las empresas deben plantearse ahora no soélo qué
es blockchain, sino también cémo integrarlo y si esta tecnologia puede servir
como catalizador de nuevos modelos de negocio. Sin ir mas lejos, una galeria
de arte podrifa incluir blockchain como un valor afiadido para sus clientes con
el fin de garantizar la autenticidad y ofrecer una total transparencia de los pro-
cesos creativos que hay detras de las obras.

Discusion

De acuerdo a la situacion actual de nuestro pais en cuanto a herramientas
tecnolodgicas para el manejo de las finanzas, se revel6 que a pesar de que el
pais aun no esta listo para adoptar este nuevo sistema, estipula que las au-
toridades desarrollen una norma que regule el uso de las criptomonedas en
conjunto con el organismo rector de los mercados de divisas, para que los ciu-
dadanos comiencen a tener mas confianza en estas herramientas y que tener
en cuenta que tienen mayor seguridad y aplicaciones que protegen nuestros
datos, por lo que la brecha existente se esta cerrando.

En el Ecuador, existe una alta demanda por parte de las empresas que
portan el conocimiento general de las criptomonedas, lo que ha atraido a mu-
chas personas y empresas a optas por este tipo de inversion; sin embargo, la
falta de conocimiento especifico sobre el uso de las aplicaciones blockchain
ha provocado temor e incertidumbre a la hora de tomar la decision de invertir
su dinero, lo que podria ser el factor decisivo en su adopcion dentro del siste-
ma financiero ecuatoriano.
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Sin embargo, hay una variedad de industrias en el sector privado que ven
la tecnologia blockchain como una forma de mejorar sus procesos mediante
la reduccion de los tiempos de procesamiento, la disminucion de los costos, el
aumento de la seguridad del sistema, la transparencia y la estabilidad, debido
a que el verdadero potencial de la tecnologia se puede ver en una red mas
grande a través de la adopcion rapida, con la generacion de nuevos modelos
de negocio a través de aplicaciones publicas descentralizadas ayudando en
el desarrollo de la infraestructura, donde la adopcion necesita la articulacion
de las esferas tecnoldgicas, politicas, sociales y econdémicas para llegar a
una fase de maduracion, si hoy en dia hay un ecosistema robusto que todavia
carece de desarrollo en cuestiones raciales y sociales.

Por ello, la influencia de la tecnologia blockchain esta siendo adoptada
principalmente por la industria financiera para la mejora de sus procesos y
servicios; sin embargo, también es factible su uso en otros sectores privados
como el de la cadena de suministro, el legal, el sanitario, el social, el educati-
VO, el energético y el de la sostenibilidad, donde son las empresas que basan
sus modelos de negocio en el registro e intercambio de informacién y valor a
través de cualquier tipo de actividad las que se enfrentan al mayor riesgo de
ser impactadas econdmica y financieramente por la tecnologia blockchain, a
través de aplicaciones descentralizadas que buscan beneficiar a todos sus
miembros. Este tipo de empresas deben buscar formas de reducir los riesgos
de la tecnologia, ya sea incorporandola o cambiando sus modelos de nego-
cio.
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La Estrategia del Salmon: Avatares y desvelos de una Revista
Econémica

Christian Orozco; Patric Hollenstein
El nacimiento de la Revista Economia: 1951

La Revista Economia es una publicacion de caracter semestral del IIE de
la UCE. El primer numero, cuando la Escuela de Economia era adjunta a la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la UCE, aparecioé en mayo
de 1951, mismo afio de la fundacion del ISIP. Al ser creada la FCE en 1951, la
revista mantuvo su vigencia, hoy a cargo del actual IIE. La Revista Economia
persigue un pensamiento plural y diverso en la economia y en las ciencias
sociales para responder con voces alternativas y criticas a los problemas y
retos de la sociedad latinoamericana. Su objetivo primordial es ser un espacio
editorial de encuentro y didlogo entre investigadores y académicos del campo
de las ciencias sociales, para desarrollar propuestas y modelos alternativos
emergentes; ademas de promover y difundir el pensamiento econémico plural
y diverso de la UCE —asi como de investigadores y académicos externos a
la institucion, nacionales e internacionales—, que incluya voces criticas de la
economia y de las ciencias sociales relacionadas con esta. Los destinatarios
de la revista son personas, organizaciones e instituciones del sector publico
o privado que se vinculan en el quehacer de la economia critica en América
Latina. (Revista Econémia, 2023)
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Rediseno desde 2014

Figura 28.
Rediseno desde 2014.
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Proceso de indexacion desde 2019
Indexaciones ya logradas

e |atindex Catélogo 2.0, ROAD, REDIB, DOAJ, EuroPub, MIAR, Latin-
REV, BASE, AURA, Sherpa Romeo, ERIHPLUS, DARDO, Google Aca-
démico, Index Copernicus , CLASE, AmeliCA, y Dialnet.

Siguientes indexaciones

e Redalyc (pendiente/en aplicacion)
Objetivos a mediano plazo:

e Scielo

Obijetivos a largo plazo

e Scopusy JCR
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Figura 29.

Citas e impacto de la Revista Economia segtn Google Scholar.
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Nota. adaptado de Citas e impacto de la Revista Economia segun Google
Scholar, por Google Académico, 2023, scholar.google.es (https://scholar.
google.es/citations?hl=es&user=4ijZqgJEAAAAJ&view_op=list_works&sortb-
y=pubdate)

Organizacion y flujo de trabajo editorial de la Revista Economia
Carta editorial (editores del Dossier)

e Sera elaborada por el editor del dossier. La carta editorial resume
las principales lineas tematicas abordadas en el numero, asi como la
presentacion de los articulos incluidos en este.

Dossier

e Esun corpus de al menos tres articulos cientificos originales de dife-
rentes autores sobre una misma tematica.

Seccion Estudios Socioeconémicos

e Tematicamente libre. Comprende los articulos cientificos enviados a
la Revista Economia que no corresponden a la tematica del dossier.

Resenas

e 5Sondetematica abierta de un libro publicado en los ultimos cinco afios.
Si es una publicacion mas antigua, el autor debe enviar junto a la rese-
Ala una carta que explica la razon por la cual es pertinente resefarla.
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Flujo de trabajo editorial

Envio de articulos

Ingresar a revistadigital.uce.edu.ec

Hacer clic en el apartado Registrarse

Completar todos los apartados para el registro de usuario (ORCID)
Leer con detenimiento las normas de publicacion
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Figura 30.
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Turismo Sostenible en Ecuador: del Desarrollo Econémico al De-
sarrollo Sustentable

Olga Quinonez Guagua; Anghelo Guerrero Quifionez; Nathaly Guerrero Quifionez
Resumen

En Ecuador el turismo es un sector prioritario para la atraccion de inversion na-
cional y extranjera, con fomento de las iniciativas locales y el reconocimiento
de los derechos de la naturaleza para un desarrollo sostenible. En este con-
texto, se pretende realizar un andlisis sobre el turismo sostenible en la ciudad
de Esmeraldas desde un enfoque sistémico y su contribucion al desarrollo
econdmico de ecuador. El tipo de investigacion a realizar en este trabajo, de
acuerdo a la informaciéon que se posee y el nivel de andlisis que se desea
hacer, es de caracter analitico. Las fuentes consultadas estan acordes con el
turismo sostenible y son suficientes para fundamentar la investigacion. El enfo-
que se enmarca en la perspectiva de investigacion cualitativa. Se precisan un
conjunto de fases que abarcan la observacion, laindagacion, la interpretacion,
la reflexion y el andlisis para obtener bases necesarias para el comprender el
turismo sostenible. Es importante considerar que se hace imposible no mirar
hacia el futuro, tanto del planeta como de la humanidad misma, considerando
alternativas sustentables y justas de desarrollo que se traduzcan en el logro
de produccion local sostenida.

Palabras clave: Turismo Sostenible, Desarrollo Econémico, Ecuador.
Abstract

In Ecuador, tourism is a priority sector for attracting national and foreign invest-
ment, promoting local initiatives and recognizing the rights of nature for sus-
tainable development. In this context, it is intended to carry out an analysis on
sustainable tourism in the city of Esmeraldas from a systemic approach. Now,
the type of research to be carried out in this work, according to the information
that is possessed and the level of analysis that is desired to be carried out, is
an analytical study. For this, the sources consulted are in line with sustainable
tourism and are sufficient to support the research. The approach proposed in
the research is framed in the qualitative research perspective. Likewise, this
work is considered an essential step because it includes a set of phases that
include observation, inquiry, interpretation, reflection and analysis to obtain the
necessary bases for the development of any study. Likewise, it is important to
consider that given the above, it is impossible not to look to the future of both
the planet and humanity itself, considering sustainable and fair development
alternatives that translate into the achievement of sustained local production.
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Therefore, this research work has relevance as it represents an academic con-
tribution and a reference for the organization of other communities in terms of
sustainable tourism.

Key Words: Sustainable Tourism, Economic Development, Ecuador.

Introduccion

El turismo a nivel mundial es una de las industrias con mayor crecimiento
e importancia en el ambito econdmico, ambiental y sociocultural. Esta impor-
tancia se evidencia en la generacion de ingresos para la mayoria de los paises
que han intervenido de manera responsable y sostenible sobre sus produc-
tos y atractivos turisticos. En Latinoamérica, uno de los paises que pretende
desarrollar el turismo es Ecuador, en donde a pesar de existir una extensa
biodiversidad de atractivos naturales y culturales; asi como politicas publicas
que pretenden impulsar el desarrollo de la actividad turistica, se mantiene
aun por debajo del progreso turistico de los paises vecinos. Ecuador aun no
se encuentra en el ranking de los principales receptores del turismo, lo que
evidencia un desaprovechamiento de los inmensos recursos que posee y de-
ficiencias en la comercializacion del producto.

En el ecuador se ha catalogado al eje turistico como una oportunidad
importante de dinamizacion para la economia del pals, asi se establece en el
plan nacional de desarrollo 2017-2021. toda una vida, el cual sefnala que el
turismo es uno de los sectores prioritarios para la atraccion de inversion na-
cional y extranjera, siempre y cuando no desplace las iniciativas locales y en
concordancia con la constitucion de la republica, se establezcan propuestas
que reconozcan los derechos de la naturaleza y las bases para un desarrollo
sostenible (MINTUR, 2013).

El Plan Nacional de Desarrollo indica que a través de los sectores prioriza-
dos, en este caso el turismo, se debe buscar alternativas que contribuyan a la
transformacion de la matriz productiva, favoreciendo al desarrollo sostenible,
respetando las caracteristicas naturales y culturales de cada region, benefi-
ciando a los encadenamientos productivos, el turismo comunitario e incorpo-
rando a la cadena de valor el patrimonio cultural existente en el pais, es decir
impulsando un turismo consciente, ético, responsable e incluyente (SENPLA-
DES, 2013; SENPLADES, 2017).

El desarrollo del turismo exige calidad, eficiencia y competitividad. En
esta direccion la politica publica del pais ha hecho énfasis en la necesidad
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de alcanzar estandares competitivos en los destinos turisticos. En este sen-
tido, el Ministerio de Turismo presentd el Plan estratégico de desarrollo de
turismo sostenible para Ecuador, que tiene por objetivo fomentar un proceso
orientador que coordine los esfuerzos publicos, privados y comunitarios para
el desarrollo del turismo sostenible, basado en sus territorios y bajo los princi-
pios de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad, competitividad y gestion
descentralizada aprovechando sus ventajas comparativas y elementos de uni-
cidad del pafs (MINTUR, 2013).

La politica publica en materia de turismo se ha fundamentado en la eva-
luacion del sector determinandose las causas de las debilidades en el desa-
rrollo del turismo nacional, entre estas pueden mencionarse: estrategias tu-
risticas de promocion limitadas, falta de informacién estadistica estratégica,
ineficiencias en la comunicacion institucional para la toma de decisiones, ofer-
ta e inversion en el sector turfstico insuficiente, existencia de informalidad en
el sector turistico ecuatoriano que perjudica el nivel de servicio que se presta
al turista nacional e internacional, y necesidad de mejorar infraestructura y
promocion de los destinos, atractivos o productos turisticos nacionales.

De acuerdo a lo expuesto, de no adoptar las medidas tendentes a mejorar
la gestion de las politicas publicas en materia turistica nacional, el Ecuador
veria limitado el impacto de la politica de turismo vigente, en términos de con-
tribucion del turismo al PIB nacional, en generacion de empleo turistico, en
atraccion de inversion turistica y de posicionamiento en el ranking mundial de
competitividad turfstica hasta el afio 2030 (T. Arias, 2008).

Ahora bien, la sostenibilidad del turismo necesita que los actores politi-
Cos, econdmicos y sociales que intervienen en la produccion turistica, a cual-
quier nivel (local, regional, nacional, supranacional), alcancen entendimientos
y logren sinergias, asi como que se coordinen y organicen para definir y reali-
zar objetivos generales tendentes a conseguir beneficios para el conjunto de
la sociedad, disminuyendo los impactos negativos que pueda ocasionar la
actividad turfstica (Naredo, 1996).

De acuerdo a Torres (2018), las empresas modernas deberian incorpo-
rar hoy en dia los criterios de proteccion del medio ambiente. Una empresa
comprometida con el medio ambiente es una empresa comprometida con una
sociedad cada vez méas consciente de los temas ambientales y que empieza
a exigir a los agentes econdmicos una actuacion contundente (p. 53).

De acuerdo con el planteamiento anterior, la necesidad de desarrollar el
turismo como estrategia para fortalecer la diversidad productiva y motivar al
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buen vivir de las comunidades, la provincia de Esmeraldas se posiciona como
uno de los escenarios ideales para el desarrollo del turismo en el area rural.
Sus recursos turisticos son de alta potencialidad y es un sector que crece
moderada pero sostenidamente. Desafortunadamente la mayor problematica
que enfrenta es el déficit de servicios basicos. El sector turistico es el que
mayor volumen de recursos genera después del comercio y refinacion de pe-
tréleo, con inversiones privadas que han primado sobre las del sector publico.

Para potenciar el turismo se deben desarrollar cadenas de valor que in-
cluyan: cobertura de servicios basicos y otras facilidades turisticas, imple-
mentacion de las rutas turisticas y centros de turismo comunitario, innovacion
y diversificacion de oferta turistica local, nacional e internacional, creacion de
centro especializado para la formacion del talento humano en la provincia, red
de gestores turisticos y fortalecimiento de la asociatividad, otorgamiento de
lineas de créditos blandas y sistema de certificacion de la calidad (Sistema
Nacional de Informacion, 2015).

Después del terremoto de 2016, la provincia de Esmeraldas muestra un
estancamiento de la gestion turistica, no se proyectan avances en la planifica-
cion estratégica e infraestructura, no existen planes de acciéon especificos en
ejecucion que promuevan la participacion activa de las instituciones publicas
y privadas, se observa ineficiencia en la gestion de los emprendimientos turis-
ticos de las localidades, asi como la inexistencia de oferta turistica de acuerdo
a la demanda, destruccion y contaminacion de los recursos naturales, y mala
calidad en el servicio turistico, lo que constituye las principales probleméticas
que enfrentan las comunidades turisticas del territorio.

Si se adiciona a la precedente argumentacion los hechos desencadena-
dos a nivel global a partir de 2020 con la pandemia mundial del COVID19, el
escenario para impulsar un turismo sostenible con calidad en sus servicios
hoteleros en la ciudad de Esmeraldas enfrenta nuevos retos en el marco de
las expectativas recesivas de la economia mundial. El turismo es uno de los
sectores de la economia mas afectados por el brote de COVID-19, el cual ha
traido consecuencias negativas tanto en la oferta como en la demanda de los
viajes. Debido al crecimiento del numero de paises que presentan contagio
del virus, se evidencian altos niveles de tensiones geopoliticas, sociales y co-
merciales que se traducen en incertidumbre sobre el comportamiento de los
turistas, lo que reflejara una disminucion importante en la llegada de visitantes
y un impacto econémico negativo debido al llamado de proteccion y preven-
cion que han determinado las autoridades internacionales y nacionales.
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La afectacion del turismo se refleja en la disminucion de viajes, reservas
de servicio y el empleo. De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) la pandemia de COVID-19 ha provocado una caida del 44% en las lle-
gadas de turistas internacionales entre enero y abril de 2020, la crisis podria
llevar a un declive anual de entre el 60% y el 80% en comparacion con las
cifras de 2019.

Figura 31.

Llegadas de turistas internacionales por region.
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Nota. Adaptado de Desarrollo sostenible, por OMT, 2020, nwto.org (https://
www.unwto.org/es/desarrollo-sostenible)

Durante el afio 2020 el impacto de la caida de la demanda de viajes in-
ternacionales podria traducirse en: la pérdida de entre 850 y 1.100 millones
de turistas internacionales, la pérdida de entre 910.000 millones y 1,2 billones
de dolares de los EE.UU. en ingresos por exportaciones del turismo, y entre
100 y 120 millones de puestos de trabajo en empleo directo del turismo ame-
nazados.

En tal sentido, la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) (2020) ha
expresado que “la pandemia de COVID-19 representa una perturbacion sin
precedentes de la economia y el comercio mundiales, ya que provoca la con-
traccion de la produccion y el consumo en todo el mundo”, a pesar de ello,
la OMS y la OMC estan comprometidas en dar respuestas eficaces a la situa-
cion, colaborando con las organizaciones internacionales para garantizar 10s
flujos fronterizos de suministros vitales y otras mercancias.
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Reconocidos los efectos inmediatos de la pandemia global sobre el sec-
tor turfstico Pololikashvili (2020), Secretario General de la OMT afirma que el
declive del turismo global ya ha causado estragos en las economias naciona-
les y en el sustento de muchas personas, asi como en nuestros esfuerzos por
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La elaboracion coordinada
de nuevos protocolos de salud y seguridad para cada una de las partes de
la cadena de valor del turismo, incluidos los viajes, el alojamiento, la alimen-
tacion y el ocio, hara mas seguro viajar. La confianza es la nueva moneda de
la nueva normalidad. Y el turismo esta en la mejor posicion posible para ser el
vehiculo que canalice esa confianza. Si las personas confian en los gobiernos
y el sector turistico los mantiene a salvo de cualquier dafo, mafiana volveran
sin duda a viajar”.

El nuevo escenario mundial que condiciona sistémicamente el contexto
nacional y local demanda resignificar la sostenibilidad como valor esencial de
la actividad turistica, la OMT declara “la sostenibilidad es la nueva normalidad:
una vision de futuro para el turismo”, con base en las directrices globales de
la OMT para reiniciar el turismo, y tiene como objetivo lograr que el turismo
emerja de la crisis de la COVID-19 mas fuerte y mas sostenible.

De acuerdo a lo sefialado la OMT insta a una recuperacion responsable
para el sector turistico, que se cimente sobre la sostenibilidad para recons-
truirse mejor. Con ello se apuntalara la resiliencia del turismo para que esté
mejor preparado frente a futuras crisis. La vision apoyara el desarrollo y la im-
plementacion de planes de recuperacion, que contribuiran a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y al Acuerdo de Paris. Ahora que los gobiernos y
el sector privado se adentran en el camino de la recuperacion, es el momento
de seguir avanzando hacia un modelo de turismo mas sostenible en lo econo-
mico, lo social y lo ambiental.

Los aspectos antes mencionados evidencian que el sistema econémico
mundial se encuentra en crisis, e imposibilita en el corto plazo estabilizarse
para continuar su dindmica tradicional, la pandemia impacta a las economias
de América Latina y el Caribe a través de factores externos e internos cuyo
efecto conjunto conducira a la peor contraccion de la actividad econdmica
que la regiéon haya sufrido desde que se iniciaron los registros, en 1900 (CE-
PAL, 2020).

En relacioén al turismo indica la CEPAL (2020) que es uno de los sectores
mas afectados y su recuperacion depende de la apertura de las fronteras a
nivel mundial. En 2020 se registraria una reduccion de entre un 20% y un 30%
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en el numero de llegadas de turistas en el mundo, una caida mucho mayor
que la observada en 2009 (4%) (OMT, 2020).

En un escenario en el que los ingresos por turismo disminuyeran un 30%
en 2020, el PIB se reduciria 2,5, 0,8 y 0,3 puntos porcentuales en el Caribe,
México y Centroamérica, y América del Sur, respectivamente. Las repercusio-
nes en el empleo, los ingresos de los hogares y los ingresos gubernamentales
serian mayores en el Caribe, donde ese sector emplea a unos 2,4 millones
de personas y representa el 15,5% del PIB. Los efectos de la retraccion del
turismo se sentiran en particular a las micro y pequefas empresas, cuyo peso
en el sector de hoteles y restaurantes es enorme: el 99% de las empresas y el
77% del empleo.

Para contrarrestar estos efectos los paises de América Latina y el Cari-
be han adoptado importantes medidas para responder a la crisis mediante
politicas econémicas para mitigar sus efectos sociales y econdmicos. Esas
medidas se enfocan en incrementar la disponibilidad de recursos publicos
para el sector de la salud, proteger a los hogares més vulnerables, proteger
la capacidad productiva y el empleo, evitar una crisis de liquidez y evitar el
colapso del sistema econdémico.

Ecuador como pals latinoamericano enfrentaran el escenario critico des-
crito, requerira esfuerzos adicionales en la medida que aumente la magnitud
de la crisis para disminuir los efectos negativos en todas las actividades eco-
némicas, especialmente en el sector comercio y servicios, lo que a su vez
incidira de la misma manera en el turismo. Los principales impactos estan
relacionados con la reduccioén de la demanda (nacional e internacional), y por
ende, de sus ingresos, asi como dificultad para acceder a insumos, reduccion
o falta de mano de obra, dificil acceso a financiamiento y escasa adecuacion
de los procesos productivos a la actividad operada de manera remota o au-
tomatizada.

Las restricciones mencionadas obligan a redimensionar los sectores pro-
ductivos y fundamentalmente a repensar las condiciones de su gestion. Se
sitla en esta afirmacion de la pertinencia de esta investigacion doctoral, que
considera al turismo sostenible una alternativa que contribuya a superar las
dificiles circunstancias socioeconémicas de los nuevos tiempos y potencie
relaciones de nuevo tipo entre los actores institucionales, econdmicos y socia-
les, considerando el entorno convulso de la sociedad actual.

En tal sentido la presente investigacion se centra en un andlisis sobre el
turismo sostenible en la ciudad de Esmeraldas desde un enfoque sistémico
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y su contribucion al desarrollo econémico de ecuador. Se presentara una
vision del sector turistico vinculada al desarrollo sostenible, para comprender
la realidad econémico-gerencial en la cual estan inmersas las organizaciones
dedicadas al servicio hotelero y generar orientaciones que serviran para pos-
teriores investigaciones de caracter prospectivo. Por lo que, las categorias y
procesos no pueden asumirse como actividades condicionadas, delimitadas
y cerradas, por el contrario, el trabajo en base a ellas garantiza la construccion
de caminos y componentes en pro de la sostenibilidad.

Desde el punto de vista metodoldgico el enfoque que se propone en la in-
vestigacion, se enmarca en la perspectiva de investigacion cualitativa. Desde
esta perspectiva de investigacion, se comprende la realidad como dinamica
y construida en el proceso de interaccion Escudero Sanchez & Cortez Suarez
(2018). Asi mismo, se utilizé como técnica para analizar la informacion reque-
rida el analisis de contenido, la cual, se basa en la lectura (textual o visual)
como instrumento de recogida de informacion, lectura que a diferencia de la
interpretacion comun debe realizarse siguiendo el método cientifico, es decir,
debe ser, sistematica, objetiva, replicable y vélida.

Resultados

La OMT (2020), define el turismo sostenible como “el turismo que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, so-
ciales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes,
de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”.

El organismo rector de la actividad turistica a nivel global ha establecido
los principios de sostenibilidad del turismo, estos se refieren a los aspectos
medioambiental, econdémico y sociocultural del desarrollo turistico, de acuer-
do a estos principios el turismo sostenible debe:

a. Darun uso 6ptimo a los recursos medioambientales, manteniendo los
procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos
naturales y la diversidad biolégica.

b. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrio-
nas, conservar sus activos culturales y arquitectéonicos y sus valores
tradicionales, y contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural.

c. Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que re-
porten a todos los agentes unos beneficios socioecondmicos bien
distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo es-
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table y de obtencién de ingresos y servicios sociales para las comu-
nidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la pobreza

De acuerdo a lo expuesto es necesario conocer los antecedentes politi-
Cos, econémicos, sociales y ambientales que condujeron a calificar la activi-
dad turistica en el &mbito de la sustentabilidad, vinculando su ejercicio al uso
de los recursos naturales y su impacto biosocial.

Diaz Quintero & Norman Vega (2010), ofrecen una vision integral del con-
cepto de Turismo Sostenible como todos los tipos de turismo que contribuyan
al Desarrollo Sostenible y que tiendan al equilibrio entre las dimensiones eco-
noémicas, ambientales y socioculturales.

Discusion
Del desarrollo econdmico al desarrollo sustentable

En el mundo actual se ha considerado la necesidad de plantear el desa-
rrollo del turismo dentro del paradigma de la sustentabilidad. De acuerdo a
Rogelio Virgen (2018) el desarrollo sostenible se basa en la idea de que es
posible conservar el capital natural y cultural sin comprometer el futuro, y que
esta aspiracion puede ser compatible con el derecho al desarrollo en el pre-
sente. El turismo como actividad debe reconocerse en una perspectiva inte-
gral del desarrollo sustentable que asocia al desarrollo humano con el econé-
mico y el manejo del capital natural, donde convergen los problemas sociales
con los ecolégicos; y se minimicen los distintos impactos que el turismo tiene
a nivel econémico, ambiental y socio-cultural para hacer al turismo viable en
el mediano y largo plazo.

El interés por el turismo sostenible se sustenta en la valoracion de los
impactos de la actividad turistica como actividad econdémica frente a la con-
tradiccion existente entre la conservacion del patrimonio natural y cultural y la
degradacion resultante del mismo cuando no existe una planificacion adecua-
da o no se emplean soluciones turisticas sensatas. Al respecto Hernanz & Gil
(2013), establece:

Desde hace afios numerosos investigadores se han interesado por temas
como la evolucién del turismo, los impactos que la actividad genera, la necesi-
dad de implantar procesos de desarrollo turistico sostenibles y el crecimiento
de nuevas formas de turismo. Las investigaciones sobre Turismo Sostenible se
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han desarrollado desde distintas disciplinas como la Economia, la Geografia,
la Sociologfa o la Ecologia, contribuyendo a un mejor conocimiento sobre el
concepto (p. 69).

El escenario global actual enfrenta un proceso de cambios caracterizado
por la existencia de graves impactos ambientales multiescalares que eviden-
cian la capacidad del ser humano de alterar el funcionamiento de los ecosis-
temas, con base a una concepcion economicista del desarrollo, que estimo
prioritario los procesos de industrializacion orientados a incrementar la com-
petitividad de las empresas y el consumo de masas, en ausencia de reflexion
sobre sus impactos sobre el medio ambiente y las sociedades.

La valoracion social de lo ambiental surge a partir de los afos setenta del
siglo XX en los pafses desarrollados originandose en los afios ochenta el con-
cepto de Desarrollo Sostenible. Cronolégicamente pueden citarse los eventos
institucionales que permitieron la construccién del concepto, a saber:

a. Informe sobre Nuestro futuro comun (1987-1988) coordinado por Gro
Harlem Brundtland, en el marco de las Naciones Unidas. En él, se define esta
forma de desarrollo como aquella que “satisface nuestras necesidades actua-
les sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
las suyas”.

b. Cumbre de la Tierra. Rio de Janeiro (1992) plante¢ a escala internacio-
nal la necesidad de alcanzar una politica ambiental integrada que tuviera en
cuenta no solo a las generaciones presentes sino también a las generaciones
futuras. Propuso la Agenda o Programa 21 como herramienta de desarrollo lo-
cal sostenible y se planted la necesidad de mejorar las capacidades humanas
e institucionales locales. La Agenda 21 promueve la concertacion de todos los
agentes implicados en los procesos de desarrollo, con la finalidad de contri-
buir con el esfuerzo comun al objetivo de la sostenibilidad. Un esfuerzo que en
el caso del turismo se plasmaria en la formulacion de programas de desarrollo
turistico ecolégicamente racionales y culturalmente sensibles (Rogelio Virgen,
2018).

c. Cumbre Mundial del Desarrollo Sostenible. Johannesburgo, Sudéfrica
(2002), velar por una alianza constructiva para el cambio y para la consecu-
cion del objetivo comun del desarrollo sostenible. Reconoce que el desarrollo
sostenible exige una perspectiva a largo plazo y una amplia participacion en
la formulacion de politicas, la adopcién de decisiones y la ejecucion de acti-
vidades a todos los niveles. Asume el compromiso de fortalecer y mejorar la
gobernanza en todos los planos para lograr la aplicacion efectiva del Progra-
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ma 21, los objetivos de desarrollo del Milenio y el Plan de Aplicacion de las
Decisiones de la Cumbre (ONU, 2020),

Cuando el concepto de desarrollo sostenible se vincula al turismo pueden
citarse los siguientes eventos:

a.

Conferencia Mundial de Turismo Sostenible (1995), establece la re-
lacion entre Turismo y Desarrollo Sustentable con una perspectiva
sistémica. Emite la Carta de Lanzarote o Carta del Turismo Sosteni-
ble del turismo como fendmeno de alcance mundial e importante ele-
mento para el desarrollo social, econdémico y politico en muchos pai-
ses y reconocen que el turismo es una actividad ambivalente, dado
que puede aportar grandes ventajas en el ambito socioecondmico y
cultural, mientras que al mismo tiempo contribuye a la degradacion
medioambiental y a la pérdida de la identidad local, por lo que debe
ser abordado desde una perspectiva global. reconocen la necesidad
de desarrollar un turismo que satisfaga las expectativas econémicas
y las exigencias ambientales.

Declaracion de Berlin Sobre Biodiversidad y Turismo 1997 sefiala que
las actividades turisticas deben ser sostenibles ambiental, econémi-
ca, social y culturalmente. El desarrollo y la gestion de las actividades
turisticas debe guiarse por los objetivos, principios y compromisos
establecidos en la Convencioén sobre la Diversidad Bioldgica. Las ac-
tividades turisticas deben planificarse en los niveles apropiados con
vistas a integrar en todos los niveles las consideraciones socioecono-
micas, culturales y ambientales.

Codigo Etico Mundial para el Turismo crea un marco de referencia
para el desarrollo responsable y sostenible del turismo mundial:

e Contribucion del turismo al entendimiento y al respeto mutuos en-
tre hombres y sociedades.

e Elturismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo.
e Elturismo, factor de desarrollo sostenible.

e Elturismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del patri-
monio cultural de la humanidad.

e Elturismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunida-
des de destino.

e Derecho al turismo.
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e | ibertad de desplazamiento turistico.

e Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector tu-
ristico.

d. Declaracion de Quebec sobre el ecoturismo 2002 afirman que el eco-
turismo gestionado de manera sostenible, es una oportunidad eco-
némica para las poblaciones locales e indigenas y sus culturas, asi
como para la conservacion y la utilizacién sostenible de la naturaleza
para las generaciones futuras. Asimismo, el ecoturismo puede ser
una fuente primordial de ingresos para las zonas protegidas.

e. |y Il Conferencia Internacional sobre Cambio Climatico y Turismo en
Tunez y Suiza (2003 y 2007) aprob¢ la “Declaracion de Davos sobre
Cambio Climatico y Turismo” que destaca la interrelacion entre tu-
rismo y clima, considerando a este Ultimo como un recurso esencial
para el turismo y planteando cémo el turismo afecta al calentamiento
global.

f.  Congreso Mundial de la Naturaleza. Barcelona (2008), la OMT y otras
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas presentaron los
“Criterios Globales de Turismo Sostenible” criterios dirigidos a gran-
des empresas vinculados a la gestion eficaz, la maximizacion de los
beneficios sociales y econdmicos a la comunidad local, la maximi-
zacion de los beneficios para el patrimonio cultural y para el medio
ambiente.

Tabla 5.

Argumentos comunes Documentos Internacionales sobre Turismo Soste-
nible.

Interrelacion entre turismo y Desarrollo Sostenible, el turismo es una herramienta para la conse-
cucion de un Desarrollo Sostenible y es necesario incorporar criterios de sostenibilidad en los
procesos turisticos para asegurar su viabilidad a largo plazo.

El turismo debe ser econdémicamente viable y debe mejorar la calidad de vida de las poblacio-
nes de acogida a la vez que respeta su integridad cultural y protege el medio ambiente.

La calidad es una herramienta basica para la consecucion de un Turismo Sostenible. Se trata
de un elemento que proporciona un alto grado de viabilidad econdémica.

Importancia del enfoque local en el Turismo Sostenible: el desarrollo turistico de una region
debe partir de las oportunidades que brinda su territorio. Es imprescindible la participacion de
las poblaciones locales en los procesos planificacion turistica si se quiere lograr una sosteni-
bilidad socio y cultural.
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La participacion de todos los agentes implicados favorece procesos de desarrollo turistico
sostenibles. Es necesaria la participacion y cooperacion del sector, publico, el sector privado,
la poblacion local, asociaciones y los propios visitantes.

La planificacion de las actividades turisticas como un mecanismo para lograr procesos sos-
tenibles de desarrollo turistico: se considera que es necesaria una previa planificacion de las
actividades turisticas que debe integrarse en los procesos de ordenacion territorial y en la
planificacion local. En este sentido, son necesarios procesos de gobernanza en los que la ad-
ministracion local tome el liderazgo y coordine la participacion de todos los agentes implicados

Para lograr modelos de desarrollo turistico sostenibles debe evitarse la estacionalidad, fomen-

tar la movilidad sostenible y sensibilizar y educar a los turistas en materia de sostenibilidad.

Turismo sostenible en Ecuador

De acuerdo a Hernanz & Gil (2013), “La aprobacion de la nueva Constitu-
cién, en 2008 y el cambio en las estrategias de desarrollo del pais han abierto
un nuevo contexto sociopolitico en Ecuador que plantea nuevas formas de
entender la relacion economia, medio ambiente y sociedad” (p. 81).

En Ecuador existe un marco legal regulatorio de la actividad turistica y la
gestion ambiental que se expresa en la Constituciéon nacional, los planes de
desarrollo de la Nacion y las Leyes de gestion ambiental y la Ley de turismo y
Su reglamento.

La Constitucion ecuatoriana de 2008 contiene varios articulos referidos al
Desarrollo Sustentable. Segun Gudynas (2009), uno de los aportes fundamen-
tales de la nueva Constitucion es la incorporacion de Derechos de la Natura-
leza que supone un giro biocentrista y plantea nuevas formas de valoracion
ambiental y articulacion de saberes indigenas, y la participaciéon del Estado
para promover el desarrollo sustentable para acceder al Buen Vivir, garan-
tizando un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente equilibrado y
respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la capa-
cidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion
de las necesidades de las generaciones presentes y futuras.

Los planes de desarrollo de la nacién incorporan una vision a largo plazo
y orientaciones éticas de justicia intergeneracional que consideran el impacto
ambiental y social que tiene el uso de los recursos y las decisiones econémi-
cas actuales sobre las generaciones futuras. Se identifica a la biodiversidad
como la mayor ventaja comparativa y se define una estrategia orientada a
construir en el mediano y largo plazo una sociedad del bioconocimiento y los
servicios ecoturisticos — comunitarios. (Hernanz & Gil, 2013)
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Incorpora en su marco legal el criterio de sustentabilidad a través de los
conceptos de:

a.

Aprovechamiento Sustentable: Es la utilizacion de organismos, eco-
sistemas y otros recursos naturales en niveles que permitan su reno-
vacion, sin cambiar su estructura general.

Conservacion: Es la administracion de la biosfera de forma tal que
asegure su aprovechamiento sustentable.

Desarrollo Sustentable: Es el mejoramiento de la calidad de la vida
humana dentro de la capacidad de carga de los ecosistemas; implica
la satisfaccion de las necesidades actuales sin comprometer la satis-
faccion de las necesidades de las futuras generaciones.

Gestion Ambiental: Conjunto de politicas, normas, actividades ope-
rativas y administrativas de planeamiento, financiamiento y control
estrechamente vinculadas, que deben ser ejecutadas por el Estado
y la sociedad para garantizar el desarrollo sustentable y una 6ptima
calidad de vida.

Proteccion del Medio Ambiente: Es el conjunto de politicas, planes,
programas, normas y acciones destinadas a prevenir y controlar el
deterioro del medio ambiente. Incluye tres aspectos: conservacion
del medio natural, prevencién y control de la contaminacién ambiental
y manejo sustentable de los recursos naturales. La proteccion am-
biental, es tarea conjunta del Estado, la comunidad, las organizacio-
nes no gubernamentales y sector privado.

Con perspectiva hacia el afio 2020, Ecuador formula PLANDETUR 2020
(MINTUR, 2013). Los objetivos estratégicos a ser alcanzados a través de la
ejecucion de sus programas y proyectos, son los siguientes:

1.

Consolidar al turismo sostenible como uno de los ejes dinamizadores
de la economia ecuatoriana, que busca mejorar la calidad de vida de
Su poblacién y la satisfaccion de la demanda turistica, aprovechando
sus ventajas competitivas y elementos de unicidad del pais.

Coordinar los esfuerzos publicos, privados y comunitarios para el
desarrollo del turismo sostenible, basado en sus destinos turisticos
y bajo los principios de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad,
competitividad y gestion descentralizada.
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3.

Desarrollar un sistema moderno de gobernanza del turismo, que ten-
ga un esquema juridico claro, un sistema de informacion eficiente y
un marco institucional fortalecido que facilite el ejercicio de las ac-
tividades turisticas, impulse el proceso de descentralizacion ya en
marcha, con procesos eficientes que contribuyan a la sostenibilidad,
competitividad y seguridad del sector turistico del Ecuador.

Generar una oferta turistica sostenible y competitiva potenciando
los recursos humanos, naturales y culturales, junto con la innovacion
tecnoldgica aplicada a los componentes de infraestructuras, equipa-
mientos, facilidades y servicios, para garantizar una experiencia turis-
tica integral de los visitantes nacionales e internacionales.

Incentivar el volumen del turismo interno dentro de las posibilidades
socio-econdmicas del mercado, su evolucion en el tiempo y abierta a
todos los sectores de la poblacién que ejerce el ocio como derecho.

Convertir al turismo sostenible en una prioridad de la politica de Esta-
doy de la planificacion nacional para potenciar el desarrollo integral y
la racionalizacion de la inversion publica, privada y comunitaria.

Atraer una demanda turistica internacional selectiva, consciente de la
sostenibilidad y con mayor disposicion al gasto turistico por su estan-
cia, asi como una demanda turistica nacional amplia y abierta a todos
los sectores de la poblacion que ejerce el ocio como un derecho.

Posicionar al pais como un destino turistico sostenible lider que con-
tribuye al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio con elevada
responsabilidad social corporativa y efectiva gestion socio-cultural y
ambiental.

Conclusiones

Es importante destacar que el desarrollo del Turismo Sostenible responde
a las necesidades de los turistas y de las regiones receptoras presentes, a la
vez que protege y mejora las oportunidades del futuro. Esta enfocado hacia
la gestion de todos los recursos de manera que satisfagan todas las necesi-
dades econdmicas, sociales y estéticas, y a la vez que respeten la integridad
cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica y los sis-
temas de soporte de la vida.
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El turismo en las regiones donde se desenvuelve es un factor de desarro-
llo local determinante, al ser una actividad generadora de divisas, multiplica-
dor del gasto del turista, y generadora de empleo, entre otros beneficios que
trae consigo para el aumento de la calidad de vida en las comunidades.
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Dinamica de Consumo y Mercadeo en el Ecuador para la Copa
Mundial de la FIFA Catar 2022

Diego Melo Pérez; Ivén Aldaz Yépez; Wilson Nieto Aguilar; Andrés Luna Montalvo
Resumen

El Mundial de Futbol es considerado uno de los eventos deportivos que convo-
ca ala mayor cantidad de espectadores en el planeta, gracias a la interaccion
entre los medios de comunicacion tradicionales y las tecnologias transmedia.
Audiencias de los cinco continentes estuvieron pendientes de este certamen
que ocurre cada cuatro afios y que incluye a las 32 selecciones nacionales
con el mejor desempefio en sus fases clasificatorias. Este estudio presenta
una reflexion sobre los habitos de consumo de informacion y su repercusion
en la dinamica comercial y de mercadeo en el Ecuador previo a la Copa Mun-
dial de la FIFA Catar 2022. Para esto se realizé un levantamiento de informa-
cion a través de 1.438 encuestas en las que se realizaron 29 preguntas que
permitian caracterizar el universo de la muestra y comprender las tendencias
de consumo frente a la realizacion de este evento de escala global.

Palabras clave: Mundial De Futbol, Deportes, Marketing, Hinchas.
Abstract

The Soccer World Cup is considered one of the sporting events that attracts
the largest number of spectators on the planet, thanks to the interaction be-
tween traditional media and transmedia technologies. Audiences from the five
continents were waiting for this contest that takes place every four years and
that includes the 32 national teams with the best performance in their Qual-
ifying phases. This study presents a reflection on the habits of information
consumption and its impact on the commercial and marketing dynamics in
Ecuador prior to the FIFA World Cup Qatar 2022. For this, an information sur-
vey was carried out through 1,438 surveys in which 29 questions were asked
that allowed characterizing the universe of the sample and understanding con-
sumption trends in the face of this global-scale event.

Keywords: World Cup, Sports, Marketing, Fans.
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Introduccion

La Final de la Copa Mundial de la FIFA entre Argentina y Francia significo
“la mayor cantidad de trafico en los 25 afios de historia de la empresa en el
buscador del navegador” segun Sundar Pichai, director ejecutivo de Google
(Infobae, 2022). De acuerdo FIFA (2018), se determina que, en el Mundial de
2018, una audiencia de 3.572 millones de espectadores siguio la cobertura
oficial de la FIFA y que el ultimo juego entre Francia y Croacia fue visto por
aproximadamente 1.116 millones de personas en todo el planeta. Este dato
incluye el evento televisado y el uso de plataformas digitales.

Con el aparecimiento primero de la television y luego de las tecnologias
transmedia, estos magnos eventos se han convertido en plataforma de la
atencion ecuménica, lo que también provoca ciertas repercusiones en los ha-
bitos de consumo y de intercambio comercial en la mayoria de los paises. En
Ecuador, la participacion del seleccionado nacional en este certamen desde
el 2002, ha determinado ciertos comportamientos de caracter social que se
expresan en un creciente interés en los diferentes componentes econémicos
que configuran la experiencia de la participacion del pais en el evento.

El objetivo de este trabajo de investigacion es identificar las particularida-
des que se producen en la dindamica comercial y de consumo de informacion
en el Ecuador frente a un evento deportivo de escala global. El estudio abor-
dard una caracterizacion de los encuestados y una aproximacion a las alter-
nativas de gasto en torno a la realizacion de la Copa Mundial de Futbol 2022
y su partido inaugural, en el que por primera vez particip6 Ecuador. Asimismo,
se busca comprender el comportamiento de los diferentes tipos de marcas en
el mundo.

Es aqui donde se identifican dos tipos de anunciantes: los que invierten
directamente en la organizacion del evento, como es el caso de Adidas y Bud-
weiser, y aquellas marcas que auspician la transmision de las diferentes fases
en medios como la television, la radio o plataformas multimedia. Ademas, esta
la relaciéon con las marcas que generan productos que son consumidos desde
lugares lejanos al estadio, como casas o restaurantes desde los que se mira
esta transmision.

Audiencia, comunicacion y consumo de informacion

Los procesos de construccion de audiencias son diversos. Las tecnolo-
gias se convirtieron en espacios de interaccion que permitieron generar otros
tipos de consumo. Esto supuso un reto para los medios tradicionales que de-
bieron adaptarse a realidades distintas a las que provocaron su nacimiento.
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“La saturacion y el desinterés de la audiencia son dos problemas que afectan
al escenario mediatico actual y se pueden producir por un exceso de infor-
macion o por la presencia de contenidos redundantes o poco utiles” (Soen-
gas-Pérez et al., 2019, p. 4) Es por eso importante construir perfiles de con-
sumidores, la comunicacion a la que estan acostumbrados y los habitos que
desarrollan. Si se entiende lo que requieren se puede llegar a la composicion
de una comunidad cercana a los medios.

Las nuevas posibilidades de generacion de contenido rompieron con el
estereotipo de la audiencia pasiva. “En el nuevo escenario de comunicacion,
los usuarios han adquirido un poder desconocido, se han convertido en pro-
sumidores, ya no solo se alimentan de la informacién que circula por la web,
sino que también editan, comparten experiencias y producen contenidos”
(Rodriguez-Hidalgo et al., 2020, p. 51). Un cambio radical.

Este es un elemento diferenciador que deben sortear los medios tradi-
cionales. En el caso de las transmisiones deportivas, el consumidor ya no se
gueda estatico frente a un televisor, necesita completar el proceso con otro
tipo de informacion: estadisticas, mensajeria, pronosticos deportivos, etc. Es
por eso que las transmisiones de futbol “han incorporado actividades que
permiten la interaccién a través de estas segundas pantallas, como elegir al
mejor jugador, disponer de las repeticiones de las jugadas polémicas u opinar
a través de las redes sociales” (Ruiz et al., 2020, p. 37).

En la actualidad “nos encontramos ante un nuevo tipo de audiencia de-
portiva que ademas de consumir el evento, también quiere ser protagonista
del mismo” (Ruiz et al., 2020, p.37).Y este protagonismo se da por la posibili-
dad de acceder a espacios en los que hay libertad para publicar. No se pierde
ese primer contacto con la informacion, pero se incorporan mayores posibi-
lidades de vincularse con las competencias, sus protagonistas y sus datos.

Las experiencias se transforman y encuentran multiples posibilidades
informativas. Autores plantean el concepto de las multipantallas, que es la
inclusion de otros dispositivos al de la television tradicional: “El consumo mul-
tipantalla se convirtid en una de las caracteristicas de nuestra sociedad. Los
celulares, tablets, computadoras y televisores ocupan gran parte del tiempo
de los usuarios” (Manfredi Sanchez et al., 2015, p. 1).

En el caso del Mundial de Futbol, la necesidad de informacién crece por
la trascendencia del evento y la posibilidad de interactuar se genera desde
diferentes espacios. El principio de la multipantalla se vuelve una oportunidad
para anunciantes y un reto para los medios de comunicacion. Es un momento
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de construccion de audiencias cautivas, que requieren informacion y protago-
nismo, que se acercan a un contenido que esta distribuido en distintas panta-
llas sostenidas por decenas de anunciantes que luchan por captar la atencion
de los consumidores.

Mercadeo, posicionamiento e impacto comercial

El mercadeo implica construir un proceso de interaccion entre los cua-
tro elementos del marketing mix expuestos por Philip Kotler: producto, plaza,
precio y promocion. Esto exige que las marcas identifiquen claramente los
impulsos de compra de su segmento, por lo que el vinculo con la industria del
entretenimiento y el espectaculo se concibe como una excelente herramienta
de promocion, sobre todo cuando se configuran eventos masivos de convo-
catoria mundial.

En este espectro, la espectacularizacion permite que los eventos se con-
figuren como un producto en si mismos, lo que de alguna manera invita a que
las marcas se anclen con el propdésito de obtener posicionamiento y recorda-
cioén, siempre con un objetivo comercial que los lleve a monetizar ese esfuer-
z0. Los altos niveles de produccién y de inversion en tecnologia se equiparan
con los grandes acuerdos publicitarios que incentivan su difusion y las marcas
han alineado sus estrategias de acuerdo a las audiencias y los valores que
inspira cada disciplina deportiva.

“En cada uno de los paises se debe conocer qué deportes son los mas
populares, debido a que cuando se implemente la estrategia de mercadeo
deportivo, para que esta sea coherente, el segmento objetivo debe identificar-
se con el deporte escogido para la estrategia”. (Escobar Castro, 2014, p. 18)

Entre los deportes que se han distinguido por la difusion mediatica se
encuentran el futbol, el béisbol, el hockey sobre hielo, el baloncesto, el futbol
americano, el boxeo, el rugby y el tenis. Sin embargo, la atencién planetaria
esta supeditada a la importancia de la competencia, donde se imponen cer-
tamenes como la Copa Mundial de la FIFA o la Champions League, los Grand
Slams de tenis en sus etapas finales y el Super Bowl del futbol americano.

Iriarte & Cantin (2011, como se cité a cita a Bernice Kanner, 2004), en
su reflexion sobre lo que hace tan atractivo al Super Bowl como escenario
publicitario y se identifica que el suspenso expuesto por la periodicidad y la
competitividad son los factores determinantes. Adicionalmente, la audiencia
multitudinaria y diversa también se considera como incentivo para que las
grandes marcas decidan apostar por colocar su publicidad en este evento. En
este sentido, el Mundial de Futbol cumple con los componentes determinantes
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para convertirse en un motor para incentivar el enrolamiento; su periodicidad
cuatrienal coloca un alto nivel de suspenso incluso en la fase de clasificacion
en la que participan méas de 200 selecciones de los cinco continentes que
compiten entre si para conseguir uno de los 32 cupos de la cita mundialista.

Iriarte & Cantin (2011), asegura que el Super Bowl fue siempre una gran
alternativa de promocion por el caracter multitudinario de la audiencia y las
condiciones de la exposicion a la que se tiene acceso al publicitarse en este
evento. Es asi como el caracter inscrito en su espectacularizacion logra que la
cita mundialista de Catar 2022 cuente con las particularidades perfectas para
seducir a una audiencia diversa y multitudinaria con mas de 3.500 millones
de personas en el mundo, como lo cita el estudio de audiencia proporcionado
por FIFA en 2018.

La inversion de las marcas se inscribe en la posibilidad de construir una
relacion directa que motive el consumo y provoque una relacion mas cercana
entre ellas y una audiencia global. En torno al Super Bowl, Iriarte & Cantin
(2011), afirma que “a pesar de los altos precios, los anunciantes tenfan la posi-
bilidad de llegar a una audiencia muy amplia y heterogénea” que les permitia
vincularse a los valores inscritos en ese tipo de competencia (p. 134). A través
de su rol de auspiciantes, las marcas buscan posicionarse en el mercado y
motivar su relacion comercial con las audiencias al provocar proximidad con
un anhelo que cumple con todas las caracteristicas aspiracionales y experien-
ciales que nutren a un espectaculo deportivo de este tipo.

Metodologia

El articulo parte del estudio de las rutinas comerciales y preferencias de-
portivas de los ecuatorianos en el que se encontré un vinculo entre el comer-
cio local y el negocio del futbol entorno al Mundial de Catar 2022. Para llevar a
cabo la contextualizacion del estado de la cuestion se recurrio al levantamien-
to de informacion de fuentes secundarias a través de la revision de literatura
sobre economia, negocios, comunicacion y mercadeo.

La segunda etapa de la investigacion se centra en el método cuantitativo y
emplea la encuesta como herramienta de recoleccion de informacion. A través
de la plataforma Google forms se construye un documento con 29 preguntas
distribuidas en tres bloques que responden al perfil del encuestado, consumo
comercial y consumos deportivos. La recoleccion de la informacion se realiza
entre el 5y 10 de noviembre del 2022, para la que se conforma un grupo de
63 personas para distribuir el instrumento mediante contactos de WhatsApp,
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Facebook y correos electronicos personales y empresariales. El resultado del
proceso del levantamiento de la informacion permite recoger 1.438 encuestas
entre personas mayores de 20 afios, con profesiones indistintas y que sean
residentes en el territorio ecuatoriano.

El error se fija mediante las féormulas de poblaciones no finitas (Nogales,
2004) con la que se establece el margen de error en +/- 2.64%.

Figura 32.

Esquema metodoldgico, detalle de universo y muestra.
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Resultados

La investigacion estipula el analisis de 29 variables que se han trabaja-
do para este documento académico en dos niveles: el primero se enfoca en
caracterizar el tipo de personas que contestaron la encuesta y el segundo
incorpora ambitos vinculados a la gestion de marca y los habitos de consumo
en el pais. Vale enfatizar que Ecuador clasifico a la cita mundialista y su parti-
cipacion tiene un nivel de incidencia en las prioridades al momento de decidir
qué consumir y de qué marcas.
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Caracterizacion del universo
Figura 33.

Composicion etaria de los encuestados.
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La mayorfa se ubica en el rango etario de los 20 y 34 afios copando el
65,34%, de los cuales se identifica un 25,17% al segmento ubicado entre los
20 y 24 afios. Asimismo, un 22,25% corresponden al rango entre los 25 y 29
anos. Un segundo grupo se encuentra entre los 35 y 44 afos que suman un
23,92%.

Como parte de la caracterizacion de la muestra se registra que la mayoria
de los hogares o de unidades residenciales estan compuestos entre unoy tres
miembros, con el 50,14%, y en segundo lugar se ubica el grupo que registra
entre cuatro y seis personas, con el 46,45%. Esto permite entender que casi
la mitad viven en unidades residenciales numerosas, superando al promedio
nacional de 3,78 personas por unidad familiar segun el ultimo Censo realizado
por el INEC.

Uno de los indicadores de mayor relevancia se ubica en la cantidad de
personas que trabajan en cada unidad habitacional. El registro ubica que el
48,82% cuenta con dos personas con trabajo, sin embargo, el 24,13% ase-
gura que mas de tres personas tienen trabajo en cada unidad habitacional, lo
que de alguna manera nos permitira comprender la dinamica de consumo de
cada uno de los hogares.
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Otro dato relevante en el levantamiento de informacién esta determina-
do por el ingreso promedio de cada hogar, en donde el 32,89% asegura un
registro entre USD 501 y USD 1000, seguido por el 21,35% de hogares que
aseguran estar entre los USD 1001 y USD 2000, y un 19,61% que cuentan con
un ingreso entre los USD 426 y USD 500. De igual manera, un dato importante
fue que el 52,16% aseguraron vivir en casa propia y el 30,18% bajo un con-
trato de arriendo.

¢Doénde mirara el partido inaugural?
Figura 34.

Lugar en el que el encuestado mirara el partido inaugural.
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El partido inaugural es uno de los momentos mas importantes de la Copa
Mundial de la FIFA y segun los datos se trata de una experiencia muy familiar,
pues la gran mayoria aseguran que veran el partido en su casa (58,55%) o
en la de sus familiares 14,74%, y solamente un 13,77% afirman que asistiran
a bares o restaurantes. Vale recordar que en esta ocasion la inauguracion
coincidié en domingo, que de alguna manera permitia que la gente pudiera
agruparse o convocarse. Un resultado particular fue que el 12,93% asegura-
ron que acudirian a verlo entre amigos, lo que confirma el caracter familiar que
aporta este primer duelo de la cita mundialista.
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¢Cuanto gastara el dia del partido inaugural?
Figura 35.

Presupuesto previsto para gastar el dia del partido inaugural.
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La gran mayoria (64,95%) reservarian un presupuesto de hasta USD 30
para espectar el partido inaugural, seguido por un grupo de 24,97% que te-
nian previsto un presupuesto entre USD 31 y USD 50. Si se considera que la
mayor convocatoria se realizarfa de forma grupal como se expuso en la ante-
rior pregunta, se determina que se le brinda una importante atencion al evento
inaugural. Por otro lado, el 10,08% aseguraron que gastarian mas de USD 50,
de los que el 0,83% pensaban gastar mas de USD 200.
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¢ Qué bebera el dia del partido inaugural?
Figura 36.

Cuadl es la bebida elegida que consumira durante el partido inaugural.
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Dentro de las respuestas se identifica que la cerveza seria la bebida mas
consumida durante el partido inaugural con el 46,59%, mientras que el 24,34%
consideran las gaseosas como la alternativa de su preferencia. Vale destacar
que entre los grandes auspiciantes durante la cita mundialista estan marcas
como Budweiser y Coca Cola, lo que se corresponde con la tendencia. En el
caso de Coca Cola, segun la publicacion de El Economista (2022), se tiene un
registro de USD 50 millones como costo de auspicio, por su parte la marca de
cerveza estadounidense Budweiser registré una inversion de USD 75 millones.

En el mercado ecuatoriano, la cerveza Pilsener se ha ubicado por afios
como la principal auspiciante de la seleccion nacional y de los principales
equipos del futbol local, ademas de posicionarse como la cerveza de los
ecuatorianos. Esto de alguna manera determina un alto nivel de concordancia
con las métricas arrojadas por la encuesta.
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El partido inaugural lo mirara por:
Figura 37.

En qué medio de comunicacion o plataforma mirara el partido inaugural.
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Otro de los elementos que provocan un gran impacto durante el Mundial
de Futbol esta relacionado con la plataforma o la fuente a través de la que la
audiencia mirara la cita mundialista. El partido inaugural, por su relevancia,
identifica cuatro fuentes principales. La de mayor atractivo resulté ser Telea-
mazonas, el canal de television abierta que adquirié los derechos de transmi-
sion, con el 34,01%, seguido por DirecTV con el 27,05% vy el Canal del Futbol
con el 19,75%.

Uno de los resultados, no menos importante, es el de las plataformas no
oficiales (19,19%), es decir, plataformas o paginas de streaming que replican
la transmision deportiva. Este dltimo dato refleja la insercion de otras fuentes
que no necesariamente se circunscriben con los medios tradicionales y que
de alguna manera presentan opciones que son de mayor consumo por par-
te de las nuevas generaciones, incluso con origen de otras latitudes. Aqui
también tiene que ver mucho los hébitos de consumo de informacion con
audiencias que buscan espacios de interaccion que provoquen una nueva
experiencia al momento de mirar el partido.



ECONOMIA CIRCULAR, FINANZAS, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
Il Congreso Internacional de Administracion, Finanzas, Emprendimiento e Innovacion

Se suscribira a aplicaciones de apuestas
Figura 38.

Cudl es la intencion de suscripcion a plataformas de apuesta.
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El 31,22% aseguraron que si se registrarian a alguna de las casas de
apuestas o prondsticos deportivos que operan en el Ecuador. Vale recordar
que es una préactica creciente que mediante estrategias de marketing ha lo-
grado insertarse en el imaginario local al punto que uno de los campeonatos
nacionales de 2022 lleva incorporado en su nombre una de estas marcas:
Liga Pro Betcris. Asimismo, las transmisiones contaron con el auspicio de
varias casas de prondsticos deportivos que invitaban a que la audiencia se
registre, incluso con ciertos beneficios al momento de su inscripciéon, como
duplicar su primer saldo.
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¢ Cuantos partidos del Mundial seguira?
Figura 39.

Cuadntos partidos seguira durante el mundial.
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En esta pregunta se evidencia el interés que tiene la gente en los diferen-
tes partidos del certamen, donde se destaca que la gran mayoria (con énfasis
en hombres) afirma que vera méas de 16 partidos (32.89%). Sin embargo, se
identifica un segmento con el 35,46% que aseguran que veran entre 6 y 15
partidos, y un 27,33% que manifiestan un minimo interés (mayormente muje-
res), pues veran solamente entre 1y 5 partidos.
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¢Quién sera campeodn del mundo?
Figura 40.

Qué seleccion considera que se llevarad el titulo del Mundial de Catar 2022.
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La pregunta relacionada sobre quién considera que sera el proximo cam-
pedn mundial, permite identificar dos tendencias; la primera, que el hecho de
que Ecuador participe en la competencia ya brinda una relacion emocional
directa con la posibilidad de obtener el primer lugar (13,21%), a pesar de no
contar con una tradicion mundialista ni en fases finales. La segunda identifica
una afinidad con los equipos sudamericanos augurandoles el campeonato a
Argentina (36,93%) y Brasil (29,42%).

Conclusiones

La Copa Mundial de la FIFA cuenta con caracteristicas particulares como
evento deportivo que, gracias a las tecnologfas de informacion y a los medios
de comunicacion masivos, logra convocar la atencion global en una compe-
tencia que se realiza cada cuatro afios con una duracion aproximada de un
mes. Caracteristicas que al concentrarse en un solo deporte y al caracter as-
piracional de la lid, provocan que el mercado de marcas anunciantes también
trabaje su estrategia en torno a este evento.

Con la irrupcion de los transmedia se construyeron nuevas audiencias
que exigen otro tipo de contenidos y eso genera un reto para los medios tradi-
cionales. El estudio evidencia que todavia hay una correspondencia cercana
con la television abierta, en este caso con transmisiones gratuitas, pero se
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incorporan otras formas que también son consumidas. Entonces, si bien los
medios tradicionales mantienen su sitial como la principal fuente para ver los
partidos del Mundial de Futbol con el 34,01% y sus alternativas por television
satelital o por cable que registran un 46,8%, existe un creciente menu de pla-
taformas no oficiales o de streaming que brindan otras opciones a las audien-
cias, que muchas veces depende de su tarifa de pago o incluso de la estruc-
tura multipantalla que invita a que el usuario determine aquello que quiere ver.

Dadas las condiciones de la audiencia multitudinaria que convoca el
certamen, las marcas no vinculadas directamente con la actividad deportiva,
como las casas de apuestas o cervezas y gaseosas, encuentran en este even-
to la gran vitrina de auspicio para alcanzar publicos diversos. Las grandes in-
versiones determinan la importancia de este evento y la posibilidad de incidir
en las costumbres de las audiencias globales.

En Ecuador, segun los datos de la muestra, mas del 95% manifiestan
tener algun interés en el Mundial de Futbol, pues casi la tercera parte asegu-
ra que mirara mas de 16 partidos durante la cita mundialista y solo el 4,31%
manifiestan que no veran ninguno de los encuentros. Por lo que se podria
considerar que es uno de los eventos deportivos que convoca de manera
generalizada la atencion de los ecuatorianos.

Finalmente, la Copa Mundial cuenta con un alto grado emocional, afectivo
y aspiracional, que se refleja en que el 13,21% de los encuestados manifies-
ta que Ecuador podria ser campedn del mundo, a pesar de no contar con
una estadistica favorable en sus anteriores participaciones. Esto se reafirma
cuando se identifica que mas del 60% eligen a Brasil y Argentina, dos paises
sudamericanos con tradicion mundialista, como posibles campeones.
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Emprendimiento sostenible y sustentable en Ecuador

Jeannina Maribel Minga Ayabaca

Introduccion

A nivel mundial el Emprendimiento ha venido tomando importancia para
el crecimiento Econdémico.

Ecuador no es la excepcion, es por esto el actual gobierno y su primer
mandatario Guillermo Lasso, promociona todas las acciones que, desde el
sector privado, la academia y la sociedad, impulsan el Emprendimiento para
el desarrollo del pais. (Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia,
2021)

Obijetivo

Apoyar a la formacién de emprendedores, que logren vincular los objeti-
vOs econémicos y un alto nivel de conciencia ambiental.

Metodologia

El presente trabajo tiene como base una investigacion cualitativa que se
encarga de recopilar y seleccionar informacion a través de la lectura de do-
cumentos, libros, revistas, grabaciones, filmaciones, peridédicos, bibliografias,
etc.

Se trata de mostrar la informacion relevante sobre un tema especifico que
viene de diversas fuentes como:

e Documentacion impresa
e Documentacion electrénica
e Documentacion grafica

e Documentacion audiovisual

Desarrollo
Qué es Emprendimiento

El emprendimiento a nivel mundial ha sido establecido con la finalidad de
crear negocios con el objetivo de generar ganancias. Los emprendimientos
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en el Ecuador han sido parte de la economia de nuestro pais, a pesar que han
tenido que enfrentar distintos escenarios: conflicto bélico, desestabilizacion
financiera, politica.

Su crecimiento, ya que el segmento de la Pymes hace sentir relevancia en
la economia ecuatoriana a partir de los afios 50"y 607, con los emprendimien-
tos que ya para estas épocas se venian desarrollando: tejidos, metal, minas,
madera entre otros.

“El buen Vivir” formando parte de los objetivos de desarrollo del pals, por
ello, el Gobierno del Encuentro apoya todas las acciones que, desde el sector
privado, la academia y la sociedad aporten para la reactivacion del pais.

Emprendimiento Sustentable

Tienen relacién directa con su impacto medioambiental

Se trata de un emprendimiento con base en la sostenibilidad, el cual
busca un desarrollo econémico que tenga consecuencias a nivel so-
cial y ambiental, a través de distintos proyectos emprendedores sus-
tentables.

No solo se habla de emprendimiento sustentable cuando se trata de
un proyecto de reciclaje, sino que cualquier otra actividad puede ser-
lo siempre que sea racional en su contacto con la naturaleza. (Bau-
mann, 2021)

Caracteristica del emprendimiento sustentable

Tomar acciones responsables con el medio ambiente.
La innovacion sustentable en su produccion.
El impacto de su trabajo en los ambitos social y econdmico de su pais.

Obtener grandes beneficios que le permitiran mantenerse por largo
tiempo sin agotar ni los recursos propios ni los externos (Baumann,
2021).

Emprendimiento Sostenible

Son proyectos cuyo motor de su modelo de negocios es generar un
retorno econdémico y un impacto positivo en el ambiente y la sociedad

Este tipo de empresas se estructuran y manejan como cualquier ne-
gocio que generan ingresos de algun producto o servicio y haciendo
posible un triple impacto.
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e | as empresas sostenibles asumen un compromiso de mejora conti-
nua y ponen su propoésito empresarial socioambiental, también ayu-
dan a identificar todos los posibles puntos de mejora y oportunidades
para ser un agente de cambio en la economia, protegiendo la misiéon
y potenciando el triple impacto (Bolivia Emprende, 2022).

Modelos de negocio sostenibles y sustentables

Tabla 6.

Modelos de negocio sostenibles y sustentables.

Foodtech

Financiacion verde

VPM (Vehiculos de movilidad

Se trata de una tendencia que
estd cogiendo mucha rele-
vancia y, especialmente, esta
creciendo el interés por la
produccién y transformacion
de alimentos:

Agricultura de precision
Drones para la agricultura
Apps para la agricultura
Software

Requiere de profesionales
especializados en la materia
para que puedan canalizar
todos estos nuevos instru-
mentos financieros.

personal)
o La micromovilidad es
aquella modalidad de

transporte a través de ve-
hiculos muy ligeros como
patinetes, bicicletas 0 mo-
tos eléctricas.

Movilidad compartida

Moda sostenible

Cosmética natural

Los servicios de movilidad
compartida ayudan a reducir
y renovar el parque de ve-
hiculos existentes. Ademas,
disminuyen la contaminacion,
fomentan una movilidad sos-
tenible e impulsan vehiculos
con energias limpias.

El objetivo de la tendencia
de la moda sostenible o ética
es crear un sistema que sea
apoyado indefinidamente
en cuanto a ambientalismo
y responsabilidad social. El
producto se elabora con ma-
teriales libres de componen-
tes toxicos apostando por
marcas, prendas y tejidos fa-
bricados localmente por tra-
bajadores con condiciones
laborales dignas y mediante
procesos artesanos.

. Son aquellos productos

que utilizan un maximo
de ingredientes que pro-
vienen de la agricultura
y @ganaderia ecoldgicas.
Respeta el medio ambien-
te y no contiene productos
toxicos, sino naturales.
Convierte a sus clientes
en consumidores respon-
sables.
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Transformar productos con mate-
rial reciclado

Energy sharing

Modelos de renting

. Se trata de un movimiento
que nace con el objetivo de
sacar partido a las grandes
cantidades de desechos que
producimos contribuyendo a
la mejora del medio ambiente.

Este nuevo concepto de
electricidad generada a
partir de fuentes de energia
renovable procedente de
generadores eléctricos dis-
tribuidos, baterias de reserva
y una red digital se combina
para posibilitar la comer-
cializacion de energia entre

Se trata de poder alquilar
cosas que generalmente
comprariamos. Estos Ul-
timos afios se ha vuelto
muy comun el renting de
coches, por ejemplo.

particulares. Todos tenemos
acumuladores de energfa en
nuestros hogares.

Herramientas de Teletrabajo

. Se ha demostrado que el impacto del trabajo en remoto en nuestro ecosistema es muy positivo. Esto
se debe, principalmente, a causa del descenso de emision de gases contaminantes a la atmdsfera
relacionados con los traslados a los centros de trabajo

Nota. Adaptado de 710 modelos de negocio sostenibles y rentables, por Bello,
2021, IEBS.

Conclusiones

1. A nivel gubernamental, de gobiernos seccionales y la academia, se
debe promover la creaciéon de emprendimientos sostenibles y susten-
tables, que colaboren con el medio ambiente.

2. La innovacion, es parte vital en la generacion de emprendimientos,
donde la tecnologia tiene un papel preponderante.

3. Desde laacademiay la vinculacion con la sociedad, la capacitacion a
los emprendedores, ayudara a direccionar la generacion de empren-
dimientos sostenible y sustentables.



ECONOMIA CIRCULAR, FINANZAS, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
Il Congreso Internacional de Administracion, Finanzas, Emprendimiento e Innovacion

Bibliografia

Baumann, H. (2021). Emprendimiento sustentable y rentable, la tendencia de
los negocios “eco-friendly” 18-11-2021. https://www.crehana.com/blog/
negocios/emprendimiento-sustentable/

Bello, E. (2021). 10 modelos de negocio sostenibles y rentables. 3-06-2021.
https://www.iebschool.com/blog/modelos-de-negocio-sostenibles-crea-
cion-empresas/

Bolivia Emprende. (2022). ;/Qué es un emprendimiento sostenible y cudles
son los pasos para realizarlo? 10-06-2022. https://boliviaemprende.com/
tips/que-es-un-emprendimiento-sostenible-y-cuales-son-los-pasos-pa-
ra-realizarlo#: ~:text=Los emprendimientos sostenibles son proyectos,el
ambiente y la sociedad.

Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia. (2021). Mi Gobier-
no serd el gobierno de los emprendedores”: Guillermo Lasso. 4-08-
2021. https://www.comunicacion.gob.ec/mi-gobierno-sera-el-gobier-
no-de-los-emprendedores-guillermo-lasso/



ECONOMIA CIRCULAR, FINANZAS, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
Il Congreso Internacional de Administracion, Finanzas, Emprendimiento e Innovacion

Modernidad Liquida o Realidad Gaseosa: una Mirada desde el
Sector Empresarial

Harold Stalin Quifionez Francis; Mirian Noirmandy Quifionez Francis
Resumen

Las constantes adaptaciones sociales afectan los sistemas organizacionales,
las cuales deben adecuarse a los continuos cambios las empresas como re-
presentacion organizacional, con disefios estructurales establecidos, igual-
mente han sido afectadas por la dinamica actual, estableciendo estrategias
que permitan la sostenibilidad y productividad de sus bienes y servicios, por
lo que han proyectado su dinamica en la modernidad liquida. Bauman re-
flexiona sobre los tiempos y espacios que antes estaban unidos, actualmente
se encuentran separados, pero también hacen referencia sobre todo el tiempo
frente el espacio. La modernidad liquida es una condicién de vida en el que
la compatibilidad, de un lugar y la relacion social son caprichosos, impredeci-
bles e intercambiables vinculos humanos se vuelven provisionales, los logros
académicos y profesionales son temporales, y la estabilidad econémica se
sustituye por la flexibilidad en el trabajo. En lugar de la particularidad pro-
pia de la modernidad sdlida, el individuo de la modernidad liquida busca la
edificacion de una identidad que se implanta en el contexto cambiante. La
modernidad gaseosa es el vocablo de la modernidad liquida la autonomia
de las atribuciones de las organizaciones publicas, el respeto a los derechos
humanos, el caracter apolitico de las fuerzas armadas, la alternabilidad en el
poder y la equidad electoral no constituyen un simple cambio del estado soli-
do a liquido, sino la vaporizacion de estos principios. Las personas se sienten
mas seguras existiendo solos que en sociedad, estan perdiendo las destrezas
de convivencia, s6lo se movilizaran y se expresaran, en ciertas medidas, la
modernidad gaseosa, es un algo que no se ve solo con los ojos de la razén
tendencia hacia lo gaseoso se retroalimenta sobre todo lo concerniente con
los medios de comunicacion, pues la propia naturaleza gaseosa de estos ge-
nera unos patrones de consumo determinados y unos mecanismos de control
que funcionan a la perfeccion segun los intereses de las grandes empresas

Palabras clave: Modernidad Liquida; Realidad Gaseosa; Sector Empresarial.
Abstract

The constant social adaptations affect the organizational systems, which must
adapt to the continuous changes, the companies as organizational represen-
tation, with established structural designs, have also been affected by the cur-
rent dynamics, establishing strategies that allow the sustainability and produc-
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tivity of their goods and services., for which they have projected their dynamics
into liquid modernity. Bauman reflects on the times and spaces that used to
be united, but are currently separated, but also refer to all time versus space.
Liquid modernity is a condition of life in which compatibility, place, and social
relationships are capricious, unpredictable, and interchangeable, human ties
become provisional, academic and professional achievements are temporary,
and economic stability is replaced by flexibility. at work. Instead of the partic-
ularity typical of solid modernity, the individual of liquid modernity seeks the
construction of an identity that is implanted in the changing context. Gaseous
modernity is the word for liquid modernity. The autonomy of the attributions
of public organizations, respect for human rights, the apolitical nature of the
armed forces, alternation in power and electoral equity do not constitute a sim-
ple change of the solid state to liquid, but the vaporization of these principles.
People feel more secure existing alone than in society, they are losing the skills
of coexistence, they will only mobilize and express themselves, to a certain
extent, gaseous modernity is something that is not seen only with the eyes of
reason, a tendency towards The gaseous is fed back above all that concerns
the media, since the gaseous nature of these generates certain consumption
patterns and control mechanisms that work perfectly according to the interests
of large companies.

Keywords: Liquid Modernity; Gaseous reality; Business sector.

Introduccion

La modernidad liquida es el resultado de una modernidad productiva y
auténtica que se nos escapa de las manos y entre los dedos como el agua.
Estos cambios fisicos encajan en esta teoria de la modernidad porque des-
pués de la Segunda Guerra Mundial nos encontramos en al menos 30 afios de
prosperidad continua donde las personas estan estrechamente relacionadas
con otras. En este desarrollo, traducido en ciencia y tecnologia, asi como en
politica, economia, intercambio cultural, apertura de mercados, globalizacion,
las personas se separan de la sociedad a la que estan unidas (Hernandez
Moreno, 2016).

Esto quiere decir que se pasa de una sociedad rigida a una sociedad
capitalista fluida, maleable, suave, fluida. Bowman explica que, ante la posi-
bilidad de un cambio real, podemos responder positivamente, sintiéndonos
cada vez més independientes y en control de nuestro propio destino, pero
también puede haber personas que se sientan intimidadas por la situacion. La



ECONOMIA CIRCULAR, FINANZAS, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
Il Congreso Internacional de Administracion, Finanzas, Emprendimiento e Innovacion

independencia no es facil, la emancipacion tiene consecuencias a las que no
estamos acostumbrados.

Nos consideramos modernos, pero no lo somos. Uno, porque hay brechas
en varios lugares que deben repararse; en segundo lugar, porque dentro de
unos aflos esta modernidad dara paso a otra, pero necesariamente tiene que
dar paso a otra idea. Para Bauman, las personas dejan de lado la emocion de
complacencia y prosperidad, procedentes de la industrializacion posterior a
la segunda guerra mundial se considera que esa libertad conseguida con su
independencia, ha hecho que el hombre se vaya almacenando mas para si
mismo, despreocupandose aln mas de lo que sucede a su alrededor. Sefiala
que el hombre esta inmerso en una sociedad consumista, que cada vez mas
busca satisfaccion y mas rapido, dadas las condiciones de expiracion de los
productos ofertados, y no necesariamente productos alimenticios. Tales son
los casos de las colecciones de la moda, lo ultimo en tecnologia, que hoy lo es
y mafiana dejara de serlo. Considera que esa necesidad por las compras tie-
ne como causa la busqueda desesperada de pertenencia al grupo que guia
los rumbos de la sociedad capitalista consumista (.Hernandez Moreno, 2016).

Sefiala que cuando vamos de compras, siempre exorcizamos el espiritu
que solo se nos presenta. Pero solo con ellos no hay posibilidad de obtener
mas que eso. A mayor poder adquisitivo, mayores posibilidades. Las perso-
nas con bajo poder adquisitivo solo pueden obtener o que se merecen. Adap-
tabilidad: Los humanos inevitablemente culminan en redes consumistas. Su
identidad no es suficiente para salvarlo de ser parte de la sociedad sindptica,
sin embargo, todavia hay una delgada linea entre él y el enemigo nimero uno
de la sociedad, los humanos (Hernandez Moreno, 2016).

Una persona como tal sélo puede confiar en si misma, no en los demas,
porque su estabilidad esta muy por encima de los intereses colectivos o publi-
cos. Si a esto le sumamos que el Estado, que antes era garante de la estabili-
dad, de la certidumbre y hasta cierto punto de la libertad, en la actualidad no
brinda estas garantias, entonces existe una division entre los nacionales, en la
qgue se encuentra inmerso el patriotismo. Sélo le falta intentar alcanzar la men-
cionada estabilidad, entendida no sélo como estabilidad fisica, sino también
mental (Hernandez Moreno, 2016).

En otras palabras, en la modernidad sdlida, una persona se sentia re-
conocida por el Estado, ademas de que representaba el futuro, si no mas
promisorio, al menos el futuro. Ahora el hombre esta convencido de que ese
futuro ha desaparecido, no sabe cémo sera dentro de 4-5 décadas. Por ello,
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es importante sefialar que el hombre, al verse consumido por estas necesi-
dades creadas, se refugia en si mismo para lograr la referida estabilidad que
se ha evaporado entre las fuerzas de los mercados financieros. El término
“pals-estado” era una sociedad sélida, a pesar de la estabilidad y la confianza
en encontrar un nuevo modelo que justificara sus expectativas (Hernandez
Moreno, 2016).

Metodologia

Documental descriptivo regida por el analisis bibliogréafico relacionado
con el tema de estudio, lo que permitié demostrar que la modernidad liquida
y gaseosa y su enfoque empresarial.

Resultados
La Modernidad

Revelado por el socidlogo Sigmund Baumann, el término “modernidad
liquida” hace referencia a una forma de vida en la que el cambio prevalece
sobre otras consideraciones, dando lugar a un dia a dia mas profundo y mo-
derno en todos los ambitos de la vida marco organizativo.

La filosofia de vida, los valores, la ética y la moral van cambiando con los
tiempos, se estan dando cambios politicos y sociales, y esto esta cambiando
la verdad: liquido, verdad cambiante, vida liquida, amor liquido, Era Liquida e
Incertidumbre Variable.

La sociedad actual estd dominada por el individualismo, con estilos de
vida en constante cambio y una fugaz sensacion de caducidad en todos los
aspectos.

Las verdades en movimiento inquietan a los individuos porque les falta
algo fijo y permanente.

La modernidad liquida

Bauman muestra que la modernidad sdlida ha llegado a su fin: sélidos,
porque, a diferencia de los liquidos, conservan su forma y perduran en el
tiempo, son duraderos.

Esta metafora de Bauman sirvié para entender mejor las diferencias entre
el planeta solido del industrialismo, con sus clases, ideologias y certezas, y
el méas incomprensible planeta de las no certezas del siglo XXI. Sin embargo,
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el filésofo Daniel Innerarity abre el debate cuando sefala que el proceso de
globalizacién esta conduciendo a un “mundo gaseoso” que responde mejor a
los mercados financieros recientes con su vertiginosa expansion y espasmos,
y a una sociedad digital y en red que se esta transformando todo en corrientes
volatiles y vaporosas en lugar de liquidas. El interior muestra que “la metafora
de la soda puede describir mejor las dificultades de la sociedad moderna, ya
que “el gran problema politico de todo el mundo moderno es cémo racionali-
zar lo inestable”. Se trata de un debate abierto, que oportunamente denuncia
el filosofo vasco, aunque la metafora de Baumann ya ha entrado en el sentido
comun de quienes se plantean estas cuestiones.

Se vuelven més conservadores o intentan sumarse a los que expresan
las implicaciones del mercado, el mayor temor en una sociedad liquida.” No
solo para explicar los origenes de la sociedad capitalista, sino también como
condicion para el desarrollo permanente de la historia, Marx establecio la
metafora de que “todos los objetos solidos desaparecen en el aire”, a pesar
de que todas las preparaciones filosdéficas se sustentaban en “estructuras”,
las bases econémicas y los tipos de cooperacion productiva que sustentan a
cada sociedad.

Sin embargo, la sociedad que describe Baumann se caracteriza por una
fuerte inestabilidad de los acontecimientos, cambios repentinos e impredeci-
bles, incertidumbre de la realidad, incertidumbre de las personas y colapso
de la identidad.

Por su parte, el profesor Adolfo Vasquez Rocca muestra que la moder-
nidad fluida -como categoria sociolégica- es una figura de cambio y transito-
riedad, desregulacion y liberalizacion de los mercados. Dice que la metafora
de la fluidez de Bauman también busca explicar la precariedad de las cone-
xiones humanas en una sociedad individualista y privatizada marcada por la
naturaleza transitoria y fluida de sus interconexiones.

Bauman muestra que una sociedad que pone en riesgo como outsiders
a los que tienen poco dinero, a los inmigrantes marginados como a todos,
quiere ignorar que son el resultado de una realidad universal que cada vez se
divide mas en ricos y pobres, con menos proteccion social. Y el desmantela-
miento del Estado de Confort y subraya que “limitar la independencia de los
excluidos no aumenta la independencia de los que ya la tienen” y que debe
ser global.

Si para Freud el principio de verdad prevalecia sobre el principio del
placer personal, ahora, nos dice Baumann, el principio del placer se vuelve
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dominante. Socialmente, Bauman ve este periodo de licuefaccion, cuando el
pavimento se derrite, como una version privatizada de la modernidad, cuando
el publico actualmente no existe como uno sélido, y la responsabilidad del
fracaso recae enteramente sobre los hombros del sujeto.

Actualmente no es posible utilizar las mismas categorias que se utilizaron
para describir la sociedad industrial y el propio estado democratico liberal.

La velocidad vy la instantaneidad forman parte de la nueva “modernidad
fluida” donde la dureza, la pesadez y el tamafio no dominaban actualmente la
época, como en tiempos del fordismo, que era la autoconciencia de una socie-
dad renovada en su “pesado y voluminoso o estado “inamovible”, “arraigado” y
“solido”. Esto es cierto para los conceptos a los que se refiere Bauman cuando

habla de “Individualidad” donde menciona capitalismo “pesado” y “ligero”.
La post-Modernidad liquida

Cuando pensamos en maleabilidad o habituacion, ¢en qué estamos pen-
sando exactamente? ,En un bloque de hormigdén o en una sustancia liquida
que toma facilmente la forma del molde en el que se vierte?

Lo mismo se aplica a las empresas

Las organizaciones liquidas tienen la capacidad de responder y adaptar-
se con mayor agilidad a los desafios que les impone el planeta, aceptando el
cambio y la velocidad de la transformacion como esencia de todo.

El concepto de organizacion fluida es en realidad una apropiacion de la
nociéon de “modernidad fluida” descrita por Zygmunt Bauman para describir
los procesos de cambio por los que atraviesa la sociedad de la que formamos
parte. La idea de que te graduaste, fuiste a una empresa a la que dedicaste
toda tu vida y luego te jubilaste no existe en este momento.

Por el contrario, las personas estan cambiando de trabajo, de industria e
incluso de territorio a un ritmo vertiginoso.

Bauman llamé a este proceso de cambio modernidad fluida en vista de la
estatica del pasado.

Zigmunt Bauman, el socidlogo y filésofo polaco, uno de los mas grandes
pensadores contemporaneos fallecido a los 91 afios, nos dejoé en sus mas
de medio centenar de libros publicados y en particular en la trilogia “Liquid
Modernity”, “Liquid Life” y “Liquid Love’, una conceptualizacion intensa y criti-
ca de la posmodernidad (a la que denomina modernidad fluida) que permite
comprender los cambios que vive la vida de las personas y sus colabora-
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ciones sociales, politicas e incluso intimas en este periodo marcado por la
volatilidad.

Todo recae en el hombre, sélo de él depende encontrar de lo que es ca-
paz, maximizar la indicada habilidad y elegir los fines para los cuales puede
ser utilizada, o mejor dicho, aquellas que le den la mayor satisfaccion.

Sin embargo, el descontento del cliente proviene de la abundancia, no de
la escasez de oportunidades, por lo que Gerhard Schulze revela que “se trata
de un nuevo tipo de incertidumbre: el desconocimiento de objetivos en lugar
de la clasica ambigtiedad provocada por el desconocimiento de los medios.
Las propiedades de esta posmodernidad fluida, que tienen una interaccion
directa con el escenario en el que también se mueven la politica y la subje-
tividad de los individuos, nos brindan la oportunidad de concentrarlas en el
estrechamiento ultimo del espacio y el tiempo, el descontento de las masas
monumentales sobre un escala internacional, que logra diferentes motivacio-
nes segun el grado de desarrollo alcanzado en cada territorio, y en condicio-
nes de incertidumbre, que es una caracteristica importante de la liquidez, que
ha perdido toda posibilidad de arraigo fuerte.

La separacion de espacio y tiempo que se ha producido con la moderni-
dad han sido dos puntos que hasta ahora se han entrelazado y unido a través
de la interaccion de la conformidad. “Lo privado coloniza el espacio publico”.

Bauman senala que el término sociedad representa a la sociedad como
una isla de paz célida y doméstica a lo largo de un océano arido y agitado.
Vasquez Rocca destaca la iniciativa de Bauman de que nuestras propias so-
ciedades son artificiales, liquidas y fragiles; tan pronto como se desvanece
el celo de sus miembros por preservar la sociedad, se desvanece con ellos.

Como dice Eric Hobsbawm, “Hombres y mujeres buscan equipos a los
que pertenecer, con estabilidad y para toda la vida, en un mundo donde todos
los demas se mueven y se mueven, donde nada mas esté a salvo”.

La era, para los individuos y los grupos sociales, es una dinamica frené-
tica impuesta por el mercado: la “cultura del ahora”, la “cultura de la prisa”,
como sefala Bauman.

Las redes sociales contribuyen a la volatilidad del tiempo, forman equipos
y sociedades virtuales que se aferran a principios y finales mas alla de los
tiempos reales para alcanzarlos, motivos autocomplacientes, como los llama
Umberto Landi, para intentar encontrar un imperecedero equilibrio emocional,
ser parte de algo, aunque sea efimero.
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Surge el descontento con el poder politico, transformandose en creciente
abstencion electoral e incesantes manifestaciones, sino en indignacion -como
diria Gessen por diversas razones: corrupcion en la politica, reclamos insa-
tisfechos, aumento de reclamos inmateriales transmitidos directamente por
la comunicacion planetaria y en la subjetividad de la varias comunidades,
espacios de investigacion de la independencia en el sentido de soberania,
la reivindicacion de la tutela de un estado mas débil que aquel con el que
se construyeron las comunidades socialdemocratas de confort, migraciones
monumentales en busca de trabajo o por nuevos conflictos en un mundo sin
liderazgos y , sobre todo, de -por la pobreza, el abandono, el desempleo en
una sociedad que se automatiza a un ritmo vertiginoso sin innovaciones que
puedan crear nuevos puestos de trabajo ni trabajadores formados para ellos.

Esto motiva o bien la indiferencia hacia la politica, que por el momento no
ofrece una respuesta adecuada a los sentimientos de inseguridad, o bien la
exploracion de respuestas mas radicales e incluso populistas con la esperan-
za de que abarquen afirmaciones que la politica clasica no puede interpretar.

Personas acostumbradas a defender fronteras nacionales, estados mas
rigidos, narrativas ideoldgicas o espirituales, certeza que se ha mostrado in-
quebrantable, hoy se sienten desnudas ante una nueva realidad fluida.

La modernidad liquida en la empresa

Durante un largo periodo de tiempo, si no para siempre, y ahora cada vez
es mas rapido, los roles de las personas comienzan a cambiar, los trabajos
cambian, porque las empresas y sus necesidades cambian, y esto requiere
cambiar a los empleados en las empresas Innovacion de vez en cuando, mas
cada dia. Requiere rotacion, volatilidad laboral y la capacidad de trabajar en
diferentes trabajos o campos. Las necesidades comerciales cambian, y las
personas que dan forma a esas necesidades deben responder a esos cam-
bios: personas mercuriales que pueden reinventarse, viajar y reubicarse cuan-
do sea necesario, y darlo todo, incluso si pueden permanecer desplazados.
Pero todo esto pone en entredicho la base de la educacion tradicional, que se
ha desacreditado y ya no se aplica a estas nuevas expresiones. La educacion
que reciben los jovenes debe garantizar que tengan las herramientas que ne-
cesitan para encontrar trabajo y encajar. Los productos duraderos ya no son
importantes, y la mayoria de los productos nuevos son de corta duracion y sor-
prenden a los consumidores. El consumidor ya no esta enfocado en satisfacer
deseos, sino en estimular deseos de nuevos deseos. En la realidad liquida, lo
importante no es conservar los objetos, sino renovarlos constantemente para
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satisfacer el espiritu de consumo. Vivir en un mundo sélido en una realidad
liquida genera ansiedad. Esto, junto con la necesidad de conectar, conduce a
nuestra falta de compromiso por miedo a perder nuestra libertad. Todo cambia
y la posibilidad de perderlo todo es muy posible - incierta - la vida fluida es una
serie de nuevos comienzos Yy finales cortos e indoloros. Tenemos que apren-
der a vivir de esta manera, asi como tenemos que acostumbrarnos a vivir en
un mundo saturado de informacion. Necesitamos preparar a la préoxima gene-
racion para la vida en este nuevo mundo. Las metéaforas sobre los estados de
movilidad social y sus dinamicas ayudan a comprender la impermanencia de
la vida en el presente. Como resultado, instituciones como el matrimonio y la
familia se vuelven inestables, inestables o incluso desaparecen. Este término
Evanescence es quizas uno de los mas relevantes de nuestro catalogo de
modernidad liquida. En algun momento, sin embargo, Bowman podria pensar
que la movilidad moderna puede evaporarse. Si encontramos el cenit creativo
de Bauman alrededor de 1980-1990 afos, podemos entender que sus Su-
puestos, si bien son validos, tienen que enfrentar las fronteras culturales espe-
cificas que podemos encontrar en Africa, Medio Oriente y América Latina. Se
explora el cambio social en los Estados Unidos, sin mencionar la globalizacion
econdmica en China y mas alla. En estas latitudes han surgido dos fendmenos
sin precedentes que plantean nuevos desafios al statu quo académico: el te-
rrorismo del Estado Islamico y las democracias autoritarias de América Latina.
Por primera vez, el terrorismo ha creado un hogar para reclamar una entidad
juridico-politica-religiosa histéricamente superada: el califato. ISIS no solo se
disfraza con algun tipo de estrategia geopolitica, sino que también recurre a
medios anacronicos. Por otro lado, las democracias autoritarias de América
Latina, cuyo antecesor mas lejano fue el PRI, se crearon sobre bases populis-
tas como alternativas a las instituciones democréaticas, ante lo cual el mundo
académico y politico se dividié en dos bandos. Los que defienden gobiernos
legitimos de origen y los que se oponen a regimenes ilegitimos sobre los que
ejercen su poder. Ambos casos son buenos ejemplos para ilustrar el concepto
de modernidad fluida de Bowman, ya que muestran la evolucion de las ca-
tegorias filosdficas y sociales de lo fijo a lo fluido. Pero no todo es cambio y
evolucion (o involucion). Hay categorias de evaporacion. Cualquier ciudadano
comun que sufra las consecuencias de estas democracias autoritarias no ne-
cesita leer a Bowman, Lyotard o Habermas, algunos principios fundamentales
de la democracia se han perdido por completo. Uno de ellos, el derecho a
disentir. En las democracias republicanas, el respeto a la disidencia, especial-
mente a las minorias, se considera un derecho de nacimiento. Por el contrario,
en las democracias autoritarias de América Latina, la disidencia de la minoria
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es rapidamente humillada por el gobierno de la mayoria, o la disidencia de la
mayoria es reprimida brutalmente por los pocos en el poder. La separacion de
espacio y tiempo que abrid se trasladé a la modernidad, dos aspectos que
hasta entonces habifan estado interconectados y unificados a través de la co-
rrespondencia. “Colonizacion Privada del Espacio Publico”. Como dijo Bow-
man, “La guerra de liberacion no ha terminado, pero para todo progreso futuro

Si encontramos el pico creativo de Bauman alrededor de 1980-1990.
Aflos, podemos entender que sus supuestos, por muy validos que sean, tie-
nen que enfrentarse a las fronteras culturales especificas que podemos en-
contrar en Africa, Oriente Medio y América Latina. El cambio social se estudia
en los Estados Unidos, sin mencionar la globalizacion econémica en China y
mas alla. En estas latitudes han surgido dos fenémenos inéditos que plantean
nuevos desafios al statu quo académico: el terrorismo del Estado Islamico y
las democracias autoritarias de América Latina. Por primera vez, el terroris-
mo ha creado un hogar para reclamar una entidad juridico-politica-religiosa
histéricamente superada: el califato. ISIS no solo se disfraza con algun tipo
de estrategia geopolitica, sino que también recurre a medios anacronicos.
Por otro lado, las democracias autoritarias de América Latina, cuyo antecesor
mas lejano fue el PRI, se crearon sobre bases populistas como alternativas a
las instituciones democraticas, ante lo cual el mundo académico y politico se
dividio en dos bandos. Los que defienden gobiernos legitimos de origen y los
que se oponen a regimenes ilegitimos sobre los que ejercen su poder. Ambos
casos son buenos ejemplos para ilustrar el concepto de modernidad fluida de
Bowman, ya que muestran la evolucion de las categorias filosdéficas y sociales
de lo fijo a lo fluido. Pero no todo es cambio y evolucion (o involucion).

Hay categorias de evaporacion. Cualquier ciudadano comudn que su-
fra las consecuencias de estas democracias autoritarias no necesita leer a
Bowman, Lyotard o Habermas, algunos principios fundamentales de la de-
mocracia se han perdido por completo. Uno de ellos, el derecho a disentir.
En las democracias republicanas, el respeto a la disidencia, especialmente
a las minorias, se considera un derecho de nacimiento. Por el contrario, en
las democracias autoritarias de América Latina, la disidencia de la minoria
es rapidamente humillada por el gobierno de la mayoria, o la disidencia de la
mayoria es reprimida brutalmente por los pocos en el poder. La separacion
de espacio y tiempo que abrid se trasladd a la modernidad, dos aspectos
que hasta entonces habian estado interconectados y unificados a través de
la correspondencia. “Colonizacion Privada del Espacio Publico”. Como dice
Bowman, “La guerra de liberacion no ha terminado, pero todo progreso futuro
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debe revivir lo que ha trabajado tan duro en su historia para destruir y abrir ca-
mino”. En la actualidad, toda verdadera liberacion requiere cada vez mas No
menos “propiedad publica” que “poder publico”. Hay una necesidad urgente
de proteger la propiedad publica de la intrusion privada. Bowman afirmé que
el concepto de comunidad refleja la vision de la comunidad como una isla
de calidez y paz en medio de un mar salvaje y embravecido. Vasquez Rocca
enfatiza el punto de Bowman de que nuestra sociedad es artificial, cambiante
y fragil; tan pronto como se desvanece el entusiasmo de sus camaradas por
sostenerlos, se desvanece con ellos. No se pueden evitar los flujos, no se pue-
den cerrar las fronteras a la migracion, el comercio, la informacion y el capital.
Como dice Eric Hobsbaw, “En un mundo donde todo se mueve, se mueve,
y nada mas es seguro, los hombres y las mujeres buscan grupos a los que
pertenecen, definitivamente, para siempre”. En sentido sociolégico, el comu-
nitarismo es una reaccion predecible a la acelerada “licuefaccion” de la vida
posmoderna, a sus consecuencias mas dafiinas y dolorosas: la relacion entre
libertad y seguridad individual, el creciente desequilibrio. Hoy, con el espacio
global y la politica local, los ciudadanos parecen tener poco control sobre
los mercados transfronterizos y son percibidos como malos defensores de
los intereses humanos. Para las personas y los grupos sociales, el tiempo es
una especie de vitalidad frenética impuesta por el mercado: “cultura actual” y
“cultura urgente”, como decia Bauman.

La modernidad liquida vs la realidad gaseosa

La evaporacion de la modernidad es la culminacion de la modernidad
liquida. Imponer los privilegios basicos de la democracia, como la autono-
mia del poder estatal, el respeto a los derechos humanos, la apolitica de las
fuerzas armadas, la transicion del poder y la integridad de las elecciones, no
es una simple transicion de lo duro a lo liquido., sino la evaporacion de los
principios antes mencionados. Por supuesto, esta frase te suena... tiene que
ver con la imagen de una empresa y como se comporta en relacion al lugar
de trabajo. También se relaciona con el poder del entorno de trabajo y su im-
pacto en el rendimiento y la productividad del equipo. Es cémo el entorno de
trabajo determina e influye en el comportamiento humano y en los resultados
del equipo y de la organizacion. Disefio, creatividad, circularidad, del mun-
do de las emociones, pasiones, estética... la comunicacion es mas abierta,
todo esta mas cerca, las posibilidades son siempre mayores, porque hay mas
movimiento, energia y, en general, mas posibilidad de grandes cambios. Sin
embargo, la oficina de trabajo, el escenario mas tradicional, tiene mas que ver
con un mundo mas lineal, racional y l6égico que con las artes y las humanida-
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des. En definitiva, un mundo mas duro y menos maleable. Los beneficios de
crear este tipo de espacios en la empresa son muchos: mejoran la motivacion,
el rendimiento, las relaciones, la cooperacion, la salud... Reflejan directamente
el equilibrio econémico y emocional de la empresa y aseguran el desarrollo y
la sostenibilidad de la empresa. Persistente actualmente, los llamados lugares
de trabajo de coworking y colaboracion estan en aumento. Un espacio de
coworking para auténomos, emprendedores y empresas con el objetivo de
crear sinergia, cooperacion, aumentar la red de contactos, asi como ahorrar
al pequefio comercio los altos costes asociados a la creacion de su propio
espacio u oficina.

Por otro lado, las grandes empresas también utilizan este disefio para re-
novar sus locales. Empresas como Google, Youtube, Telefénica buscan cada
vez mas crear este tipo de espacios donde los grupos de trabajo se puedan
integrar mas facilmente. Peter Drucker, el padre de la gestion, acufi¢ el nom-
bre de “profesional del conocimiento” para los profesionales de esta nueva era
de informacién y conocimiento, l1os que mas necesitan este tipo de espacio
y motivacion para trabajar. La productividad laboral ya no esta determinada
por la cantidad de horas que una empresa o trabajador trabaja en una se-
mana, sino si las horas invertidas en el trabajo todos los dias son de calidad,
productivas y brindan resultados reales para el equipo y la empresa. Esto se
debe a las necesidades de la empresa y los diferentes tipos de trabajo de
los empleados. Los puestos permanentes tienden a desaparecer, creandose
puestos “hot desk” que se adaptan a las necesidades del momento, proyecto,
etc. En conclusion, las empresas y entornos de trabajo mas flexibles y abier-
tos tienen equipos méas motivados, son mas productivos y rinden mejor, y esto
tiene un triple efecto en los negocios, la economia y la sociedad.

Modernidad Gaseosa

El gas, inspirado en la fe griega caos “superficie vacia” es introducido
por J.B.van Helmont. La asignatura en forma vaporoso presenta una forma de
agregacion de las moléculas entre las cuales la pomposidad de encanto es
tan laxa, tan débil, que esta asignatura en la vida presenta tampoco un estado
determinada tampoco una corpulencia constante. La presion, la temperatura
y la corpulencia determinan y alteran el gas (Lapoujade, 2017).

En la forma vaporosa, las particulas que componen el gas, entre las cua-
les la pomposidad de encanto es casi inexistente, presenta las moléculas y
atomos congruos separados unos de otros, es aseverar con desestimacion
densidad. Las particulas se mueven a altas velocidades y en cualquier di-
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reccion, se pueden conducir grandes distancias, sin rango tampoco organi-
zacion. La ventosidad en la vida tiene estado tampoco corpulencia continuo
como consecuencia de las caracteristicas sefialadas de sus particulas, se
difunden y pueden mezclarse con otras sustancias gaseosas, liquidas ya so-
lidas.

Las relaciones sociales imperantes en la actualidad muestran su estado
gaseoso.

Por un lado, las convenientes coordenadas espaciales y temporales de la
geometria plana proporcionan una imagen bidimensional, una superficie, un
plano al que se reducen las entidades. En el arte corresponde a la pintura. 3D
contiene volumenes (fondo, altura, profundidad) y explora cuerpos rigidos. Es
el equivalente artistico de la escultura. La cuarta dimension incluye el tiempo
en el continuo espacio-tiempo en el que los objetos son visibles. En el arte,
corresponde a la danza, el teatro, el cine, la actuacion.

Si las medidas bidimensionales se reducen figurativamente a un minimo,
es decir, a puntos y momentos, entonces dentro de cuatro dimensiones se
convierten en puntos momentaneos en los que se puede describir el movi-
miento de moléculas y atomos, nucleos de energia. En el que la realidad fisica
se derrumba. En el arte, el arte se centra en el momento, mientras que la mu-
sica estd dominada por el tiempo. Pienso en las notas, el nucleo de energia,
el silencio momentaneo que las separay las une, y su combinacion en la mu-
sica final. Este andlisis ofrece una geometria encarnada en el arte (Lapoujade,
2006).

Por otro lado, la observaciéon del comportamiento de estos puntos instan-
tdneos o puntuados en geometria fisica, la reduccion geométrica de moléculas
y atomos en gases, es muy instructivo para complementar con esta metafora
el analisis de las caracteristicas de la mayoria de las empresas salientes. En el
2017, este breve concepto basico del complejo proceso de fragmentacion del
tiempo y el espacio como punto de momento puede trasladarse metaférica-
mente al individuo en la sociedad actual. En particular, la accién de estos pun-
tos momentaneos de atomos y moléculas en gases permite una descripcion
general del curso de la vida individual en la sociedad moderna. Los individuos
son los puntos inestables que flotan en sociedades poco cohesionadas.

Realidad gaseosa en las empresas

La incertidumbre en la politica, y por tanto la busqueda de un minimo
de pertenencia, identidad y seguridad, lleva a las personas que viven en el
descontento a anhelar el cambio, al mismo tiempo que buscan la menor incer-



ECONOMIA CIRCULAR, FINANZAS, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
Il Congreso Internacional de Administracion, Finanzas, Emprendimiento e Innovacion

tidumbre que puedan generar en su vida personal. O se vuelven mas conser-
vadores o intentan aferrarse al que tiene connotaciones de mercado, esperan-
do que esta eleccioén garantice el logro o0 mantenimiento de un nivel eficiente
de consumo y la consiguiente adquisicion de estatus social y seguridad uno.
Para Bowman, la busqueda de un nuevo tipo de liderazgo, modelo a seguir o
mentorfa se convirtid en una adiccion, otra especie de “viaje de compras” que
servia como “ventana” para que los votantes encontraran personas que cum-
plieran sus aspiraciones personales sin prejuicios ideolégicos. Deberia hacer
que politicos, partidos e instituciones “aprendan a caminar sobre arenas mo-
vedizas”. Esto se aplica a todos, porque una misma relacion, incluso la mas
intima, puede tomar formas cambiantes y fluidas, y las relaciones amorosas
pueden disolver facilmente su pasado, “no dejan solidez en la que refugiar-
se”. Dijo Bowman, apresurandose a encontrar soluciones personales inde-
pendientes de la otra persona, los vinculos afectivos se vuelven fragiles y la
soledad se convierte en una busqueda de seguridad para reducir la ansiedad.
En tales casos, una relacion amorosa se considera una inversion rentable. Una
garantia de seguridad resuelva sus problemas En estos casos “el amor, dice
Bowman, es la prenda de un futuro incierto e incomprensible”.

La promesa de las promesas, desde el trabajo hasta el amor, todo pierde
sentido a la larga y todo entra en el ritmo del consumo, en esta voragine el
valor, el carifio, la lealtad se consumen y desechan a una velocidad altisima,
convirtiéndose en un obstaculo para la busqueda el sentimiento de felicidad
y seguridad personal también se caracterizara por la vulnerabilidad. La mo-
dernidad liquida se caracteriza por un individualismo ansioso, al que se vive
en oposicion las relaciones, y por ello, como otros fendmenos, las relaciones
amorosas suelen ser inestables e inestables, y entre sentimientos de abando-
no y busqueda de seguridad emocional oscilan entre emociones. En esencia,
Bowman muestra como el ambito empresarial lo impregna todo, que las rela-
ciones se miden en términos de costos y beneficios, de “liquidez”, en términos
puramente financieros. Se abandona la necesidad, reemplazada por el deseo,
y ahora el deseo sera abandonado por el deseo como sustituto indispensable:
liberacion completa del “principio del placer”. La vida de los consumidores no
se rige por normas, sino por tentaciones, deseos crecientes y anhelos capri-
chosos, no por reglas normativas. Pero entonces el deseo de comprar se con-
vierte en una adiccion, una lucha intensa con la agudeza y la dolorosa incer-
tidumbre de la incertidumbre, mientras los consumidores intentan librarse de
todo tipo de ansiedad. Jeremy Seabrook dijo: “El capitalismo no proporciona
el producto a la gente, proporciona a la gente el producto”. La accién elegida
es mas importante que la elegida, en este caso Bowman’s Poor, conocida aqui
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como marginacion forzada, lo hacen. No pertenece al circulo de los consumi-
dores porque no es capaz de seguir el ritmo acelerado de los consumidores.
La “fluidez” y la “flexibilidad” de la identidad que caracterizan el estilo de vida
de “compras” son herramientas mas que herramientas para la liberacion.

En sus reflexiones sobre el “espacio/tiempo”, Bowman se refiere a que el
consumo es un entretenimiento absoluto, incurablemente personal, una cas-
cada de sensaciones. Tanto es asi que sugiere la existencia de “espacios
émicos”, “espacios fagicos”, “no-espacios” y “espacios vacios”. La metafora
elegida por Ritzer del “santuario del consumo” se refiere al espacio de consu-
mo/compras. Es un “espacio flotante, un lugar sin lugar, existente en si mismo,
encerrado en si mismo y a la vez trasladado a la infinidad del mar”. Un viaje al
‘espacio del consumidor” es un viaje a una comunidad largamente esperada
que, como la experiencia de compra, esta para siempre en “otro lugar”. Bow-
man argumenta que el consumismo en una sociedad movil ha llevado al des-
perdicio humano, y que la globalizacion y la industria del miedo han creado
division y caos. La principal conclusion que nos deja Bowman es: “Vivimos y
el mundo vive en una época de gran incertidumbre. Desde crisis econdémicas
hasta constantes guerras en ciertas partes del mundo. El hombre ya no tiene
valores seguros y puntos de referencia, por lo que en la era posmoderna re-
acciona aislandose, preocupandose por su individualidad y perdiéndose en
la confusion de una vida cada vez mas ajetreada. Ademas, Bowman sigue a
la psicologa eslava Svetlana Briorna al advertir que el mundo sufre “una epi-
demia global de nostalgia, un anhelo emocional por una comunidad con una
memoria colectiva, un deseo de continuidad en el mundo de la década de
1980, que se cobro todo clases”.

Un peligro resurgente que alimenté el resurgimiento del nacionalismo vy
el regreso a extremismos ideoldgicos, mitos y simbolos del pasado. Para ello,
la retroutopia de Bauman aborda un pasado ya abandonado que no quiere
perecer, se reintroduce en un vacio politico y es incapaz de convertirse en
una nueva utopia. Bowman sugiere que la diversidad es “la divergencia, la
confrontacion de diferentes puntos de vista, la rivalidad entre diferentes con-
cepciones de la justicia y la injusticia” como un elemento emocionante, crea-
tivo y creible de la especie humana. El ciudadano global vive en esta realidad
cambiante en total soledad, y sélo puede ser salvado por la solidaridad, por la
liberacion del derecho a cambiar la vision de la justicia social, por la democra-
cia que requiere de la participacion ciudadana., como nuevas ideas y valores
que superen la apatia y la desconfianza existencial que separa a las personas
de todo vinculo social o politico.
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Reflexiones finales

Las necesidades de los clientes o consumidores del siglo XXI dominan el
mercado empresarial global y se convierten en un desafio con una creatividad
e innovacién en constante cambio para lograr y superar los objetivos estable-
cidos. Por lo tanto, el desafio de las empresas ecuatorianas es adaptarse a
un disefio de negocio que enfatice la flexibilidad y adaptar el proyecto a los
requerimientos necesarios que estan limitados por los procesos tradicionales
y el disefio jerarquico conservador.

Este patron de cambio es tomado por el estilo de vida empresarial creado
por la globalizacion y la modernidad cambiante, las tendencias sociales en su
dinamica habitual crean una cultura que se ha transformado de un estilo de
vida a una estructura de empresas, pymes y emprendedores tanto formales
como informales constructores anchos gares de trabajo representativos.

El disefio organizacional de la movilidad es parte de la sociedad del tra-
bajo y del mercado ecuatoriano, por lo que, a partir de 2016, como parte de
una politica inclusiva, se desarrollé una normativa para legalizar las modalida-
des de trabajo remoto.

Esto ha permitido el surgimiento de organizaciones empresariales incre-
mentando el flujo adquisitivo institucional, asi como su sostenibilidad y desa-
rrollo, como hilo conductor hacia transformaciones culturales adaptables a los
cambios, de alli la denominacion de empresas liquidas.

La modalidad del teletrabajo ha sido la alternativa laboral bajo el enfoque
de modernidad empresarial liquida empleada en los contextos organizaciona-
les en el Ecuador.

Desde su legalizacion en el afio 2006, ha experimentado un crecimiento,
accion que genero la aplicacion obligatoria por acuerdo ministerial No. MDT-
2020-076 con resultados significativos notorios en el rendimiento laboral.

Ecuador permite evidenciar que la modernidad de la movilidad es una
tendencia que brinda estrategias flexibles para adaptarse al entorno laboral
en una sociedad cambiante, y Ecuador no esta exento de las realidades antes
mencionadas, por lo que el sector empresarial cuenta con alternativas efecti-
vas para la movilidad laboral, que esta bajo presion Leyes Nacionales regla-
menten y entren en vigor. Por lo tanto, se recomienda desarrollar un programa
de capacitacion dirigido a empleados y empleadores para comprender la in-
fraestructura que se esta implementando en la comunidad empresarial movil
de Ecuador, mejorar la gestion y la motivacion, y mas consejos de gerentes y/o
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instituciones. Para evitar distorsiones, errores y actividades ilicitas. La metafo-
ra fluida, con el debido respeto al enfoque de Bowman, ya no es suficiente: el
nanocontenido (y nosotros y ellos) sale disparado como moléculas gaseosas
y chocan entre si para formar interminables carambolas de texto. Tampoco se
excluye que mientras algunas sociedades estan sumidas en una fase, otras
se explican mejor con una metafora diferente. (Solido, liquido, gas, plasma)

Zygmunt Bauman aplica esta metafora a diversas relaciones o procesos
sociales, desde el amor hasta las crisis de la mediana edad, pasando por la
politica, el arte y la educacion. Una modernidad que toma formas maleables y
menos rigidas sin abandonar la progresion lineal del progreso.
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Estrategia de Internacionalizacion y Crecimiento de Mercado de
Fibra de Coco de la Hacienda Ayampe

Diana Katiuska Peha
Resumen

En la actualidad el proceso de internacionalizacion de las empresas es un
aspecto clave y sederiva de la necesidad por buscar nuevos mercados y no
depender solo de un mercado local, dado que estos son cada vez més redu-
cidos y con amplia competencia, por ende, es necesario ampliarlo a partir del
aprovechamiento de recursos que generalmente se desaprovechan debido
a falta de conocimiento y poca experiencia. El estudio se enfoca en deter-
minar estrategias de internacionalizacion para crecimiento de mercado de
fiora de coco de la Hacienda Ayampe a mercados internacionales, ya que
en esta existe desconocimiento sobre el potencial de este producto, tenien-
do limitaciones para comercializar y exportar fibra de coco a paises que la
requieran para transformar en productos elaborados como cuerda, sustrato,
maceteros. La metodologia empleada es de tipo descriptiva, apoyada en el
método bibliografico y analitico — sintético, utilizando la técnica de la entrevis-
ta dirigida comerciantes mayoristas y minoristas. Se logré determinar que la
fruta es transportada al Cantén Villamil Playas para procesar el agua y distri-
buir en centros comerciales. Los principales resultados indican que la fibra de
coco es utilizada y demandada en otros paises para elaborar otros productos,
asimismo se evidencié que la hacienda tiene capacidad productiva de 12
toneladas anuales de coco por lo que es apta para producir y exportar fibra
de coco a mercados externos y que se desperdicia este producto con alto
potencial para el crecimiento del mercado.

Palabras claves: Estrategia, Crecimiento, Mercado Exterior, Internacionaliza-
cion.
Abstract

Currently, the process of internationalization of companies is a key aspect and
is derived from the need to seek new markets and not depend only on a lo-
cal market, since these are increasingly reduced and with wide competition,
therefore, it is necessary to expand it fromthe use of resources that are gene-
rally wasted due to lack of knowledge and little experience. The study focu-
ses on determining internationalization strategies for market growth of coconut
fiber from Hacienda Ayampe to international markets, since there is a lack of
knowledge about the potential of this product, having limitations to market and
export coconut fiber to countries that require it to transform it into processed
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products such as rope, substrate, pots. The methodology used was descrip-
tive, based on the bibliographic and analytical-synthetic method, using the
interview technique aimed at wholesalers and retailers. It was determined that
the fruit is transported to the Villamil Playas canton for water processing and
distribution in commercial centers. The main results indicate that coconut fiber
is used and demanded in other countries to produce other products. It was
also found that the farm has a production capacity of 12 tons of coconut per
year, making it suitable for producing and exporting coconut fiber to foreign
markets, and that this product with high potential for market growth is being
wasted.

Keywords: Strategy, Growth, Foreign Market, Internationalization.

Introduccion

En los ultimos anos, la utilizacion de productos biodegradables ha incre-
mentado debido a los altos precios de productos elaborados con materiales
sintéticos, ademas de ofrecer calidad de vida a los usuarios o consumidores
en diferentes partes del mundo. Hoy en dia laproteccion del medioambiente
lleva implicita las palabras recuperacion, reciclado, medio ambiente limpio,
biodegradable, etc. Los paises industrializados son grandes productores de
desechos que no se pueden destruir de una manera sencilla y rapida. Actual-
mente el mundo presenta una oportunidad para desarrollarse sosteniblemen-
te a base de productos naturales uno de ellos es la fibra de coco la cual es
extraida de la céscara de la misma fruta, a partir de esta se derivan algunos
productos tales como: cabos, alfombras, maceteros, sustratos, artesanias, etc
(Genesis Keyla, 2018).

La competitividad en los mercados internacionales se da por el aumento
de la produccion nacional por lo que tiene que ir ligado con las politicas de
estado que apoyen a personas naturales y juridicas para impulsar el desarro-
llo de productos y servicios factibles de ser exportados.

Cada vez son mas las empresas que pierden el miedo de comercializar
sus productos fuera del territorio nacional, generando asi un mayor crecimien-
to econdmico. La economia mundial se encuentra en uno de los momentos
de mayor dinamismo y cambio, con la unificacion de mercados, la estanda-
rizacion de los productos, los nuevos canales de comunicacion, la homoge-
neizacion de los gustos y las necesidades de los consumidores, es por todo
aquello que las empresas ya sean pequefias 0 grandes han empezado a
promocionar y comercializar sus productos para que estos tengan aceptacion
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en los mercados objetivos, teniendo como resultado un mayor crecimiento
econémico (EAE Business School, 2020).

La produccion, comercializacion y exportacion de coco y palmas cocote-
ras constituye gran importancia en la economia ecuatoriana dado que su de-
sarrollo genera fuentes de empleo e ingresos al pais. La internacionalizacion
supone ampliar los mercados de la empresa, y por tanto permite obtener una
mayor cifra de negocios. Eso tiene una serie de efectos positivos derivados
del crecimiento, tanto para la empresa como para la sociedad en general: ma-
yor produccién, mas empleo, mas inversion, mas impuestos para la hacienda
publica y, previsiblemente, si la empresa actia de forma eficiente, mayores
beneficios empresariales. En resumen, la internacionalizacion permite aumen-
tar el volumen de negocio de la empresae, indirectamente, el nivel de renta del
conjunto de la economia (Fanjul, 2021).

Ecuador es un pais rico en biodiversidad y recursos naturales que hay
que explotar razonablemente. Posee multiples plantaciones de palmas coco-
teras productoras de coco en todo el pais especialmente en la costa ecuato-
riana. La fibra o estopa de coco no esta siendo explotada en Ecuador a pesar
de poseer multiples ventajas y beneficios, es por ello que surge la necesidad
de proponer a la Hacienda productora de coco Ayampe exportar la fibra de
coco a mercados internacionales ya que esta solo se desecha mientras en
otros paises se la utiliza para transformacion de nuevos productos con valor
agregado, por desconocimiento de la sociedad no se sabe aprovechar sus
beneficios (Genesis Keyla, 2018).

El problema de la investigacion radica en el desconocimiento sobre cre-
cimiento de mercadoy logistica internacional para comercializar y exportar
fibra de coco a paises que la utilizan para transformar en nuevos productos.
El estudio tiene por objeto de estudio determinar estrategias de internaciona-
lizacion a fin de obtener crecimiento de mercado con la fibra de coco de la
Hacienda Ayampe. A nivel local el crecimiento de mercado de la fibra de coco
tendra impacto positivo como crecimiento econdémico y social, a través de esto
se generaran fuentes de empleo en la localidad y esto conlleva a mejorar la
calidad de vida de la poblacion.

Desarrollo

Mora (1999), indica que la fibra de coco constituye un excelente sustrato,
por su buena capacidad de retencion de humedad, ofreciendo grandes ven-
tajas para la mezcla con otros sustratos. En Costa Rica en los ultimos tiempos
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se hainiciado la produccion de estesustrato, sin embargo, faltan algunos con-
troles en la calidad, ya que existen materiales derivados de fibra “joven” que
se ofrecen a la venta sin previo tratamiento en la eliminacién de sustancias
toxicas. La fibra de coco empleada en hidroponia debe tener una alta rela-
cion carbono/nitrbgeno, para que se mantenga estable quimicamente en el
sustrato. (p.97). Tras su procesado se obtienen tres productos de fibra de uso
agricola como son el llamado chip, la fibra de coco y el polvo de coco (Aefa,
2017).

El consumo de productos derivados de coco presenta un crecimiento
mucho mas aceleradoque la produccién de esta fruta tropical. En los ultimos
afnos en Costa Rica, varias empresashan incursionado en la elaboracion de
productos derivados de coco, por ejemplo. aceite,snacks de coco seco,
productos cosméticos como jabones o cremas, etc., sumandose a latenden-
cia mundial de consumo, a octubre del 2018 las exportaciones de coco
ysubproductos alcanzaron $1,8 millones, los cuales se dirigieron principal-
mente a Canada(27%), Estados Unidos (20%), Holanda (12%) y Colombia
(11%) (Tradenews, 2018). Ecuador tiene una diversidad de productos, pero
con el auge del petréleo se observa unestancamiento relativo en el sector
agricola especialmente en la elaboracién de nuevos productos. A partir
de los afios 60 se inicid un proceso acelerado de urbanizacion, en la cualda
como resultado un crecimiento a la demanda en el Pais, por esta razén se vio
obligado a la importacion de productos, teniendo como resultado un déficit en
la balanza de pagos (Suarez Ramos & Wong Nan, 2011).

Por esta razén se considera en la obligacion de innovar productos ma-
nufacturados. Y estees el caso de la cascara de coco, tomando a este como
materia prima, que es considerada undesperdicio en el pals, que se puede
utilizar de diversas formas, principalmente como sustrato. Siendo este utiliza-
do en la agricultura aportando con una gran capacidad de retenerel agua. El
desconocimiento no permite invertir en nuevas industrias, para la reutiliza-
ciénde productos naturales y elaborados, de esta manera fomentar nuevas
fuentes de empleo a familias ecuatorianas y aportar al Producto Interno Bruto
(PIB) del pais (Suarez Ramos & Wong Nan, 2011).

Actualmente, el mercado competitivo a nivel mundial se da por el incre-
mento de la produccién nacional, lo cual tiene que ir ligado a politicas de es-
tado que apoyen a personas naturales o juridicas, para impulsar el desarrollo
de bienes y servicios de calidad, factibles de ser exportados. Ecuador es un
pais con muchos recursos naturales y biodiversidad, la cual hay que explotar
racionalmente (Suarez Ramos & Wong Nan, 2011).
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Como se ha referido anteriormente, Ecuador es un pails rico en diversas
formas, pero una delas principales es la variedad de arboles que entre estos
esta el coco, conocido también como palma de coco, es una de los arboles
mas valiosos del mundo (Genesis Keyla, 2018).

Existen paises que cultivan coco para alimentacién es por ello que las
cantidades de fibra de coco son extensas, anteriormente que no existian estu-
dios de fibra de coco estas solo se desechaban, pero con el pasar de los afnos
un investigador concluy6 que estas servian para algo mas especialmente ayu-
daba mucho en la agricultura. (Genesis Keyla, 2018)

Figura 41.

Productos derivados de la estopa de coco.
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Nota. Adaptado de Estudio de factibilidad para la industrializacion de la fibra
de coco en el recinto La Tolita, Pampa de Oro-Esmeraldas, por Garcia Gonza-
lez, 2015, Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador.

Los productos derivados de la fibra de coco por su consistencia vy
firmeza son diversos ycon mudltiples beneficios, estos productos son: arti-
culos de cuerdas de estopa de cocoprensada, sacos de cuerda, cuerdas
para barco, laminas, cepillos, fieltro de aguja, etc. Sonutilizados en diversas
partes del mundo en diversos mercados (Garcia Gonzélez, 2015).
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En este sentido, la internacionalizacion es un proceso a largo plazo, con
etapas clave en un plan detallado. No se trata de tener una presencia puntual
en algun otro pais, sino de estar completamente asentado en la economia
de esos paises. Hay que tener la estrategia bien definida en el mercado lo-
cal y entender que los mercados internacionales aportan otras variables a la
posibilidad de éxito del producto o servicio: temas culturales, los requisitos
sanitarios, ambientales, normas técnicas y reglamentaciones en los productos
(Galiano Gonzalez, 2020).

La internacionalizacion de la empresa puede definirse como un proceso
mediante el cual ésta desarrolla una parte de sus actividades (venta de sus
productos, compra de suministros, produccion, etc.) en otros paises distintos
al suyo de origen (Fanjul, 2021).

¢Qué tener en cuenta para internacionalizar la empresa?

e Analizar las ventajas competitivas de cada mercado al que se
ingresa. El clasicoanalisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debili-
dades, Amenazas).

e Definirse internamente, la estrategia, la filosofia, la metodologia de
trabajo, hay queestar bien localmente para salir “afuera”.

e Tener en cuenta los costos de penetracion de los mercados y como
han disminuido. Antes debias viajar y tener reuniones presenciales,
hoy es mas facil tener Partners con los que uno se redne por video-
conferencias, es fundamental hacer contactos.

e Tener en cuenta la distribucion del producto (logistica), la produccion
que se necesita para cubrir la demanda, la posibilidad de que se ne-
cesite mas personal trabajando (Galiano Gonzalez, 2020).

Las principales estrategias de internacionalizacion utilizadas por las em-
presas son las siguientes:

Estrategia multinacional es aquella que aplican las empresas multinacio-
nales.Una empresa multinacional ha sido creada y registrada legalmente en
un pais de origen, pero ademas tiene otras filiales en otros paises del mundo.
De la misma forma, estas empresas tienen activos e instalaciones de pro-
duccioén ubicados en distintos paises del mundo, pero todas sus estrategias,
planes de acciones y decisiones importantes provienen de la casa matriz
ubicada en el pais de origen. En realidad, esta forma de internacionalizacion
favorece el proceso de desarrollo en los paises donde se establece, porque
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generan una mayor produccion de bienes y servicios. Asi mismo, estas em-
presas generan oportunidades laborales (Quiroa, 2020).

Estrategia transnacional, es aplicada por las empresas que tienen una
casa matriz y luego se expanden con subsidiarias a otros paises del mundo. El
propdsito es poder producir o comercializar sus productos en otros mercados.
Alcanzando la eficiencia al competir en el mercado internacional. Son aplica-
das por las empresas transnacionales. De hecho, el flujo de capacidades y
habilidades se realiza desde el pais de origen hacia el pais donde se localiza
y, simultdneamente, desde la subsidiaria internacional hacia el pais de origen
(Quiroa, 2020).

En consecuencia, para alcanzar una mayor ventaja competitiva; las em-
presas se valen de diferentes actividades como investigacion, desarrollo, mar-
keting, produccion y comercializacion para agregar valor en sus entregas al
mercado. Ciertamente, sus activos financieros se forman por la aportacion del
capital proveniente de muchos paises del mundo. Como realizan procesos de
produccion en muchos paises, pueden realizar actividades de importacion y
exportacion (Quiroa, 2020).

Estrategia global, considera cada pais en el que opera la empresa como
un segmento del mercado global. La ventaja competitiva se alcanza porque
se pueden producir productos mas estandarizados para lograr la eficiencia
mundial, pero adaptados a las necesidades de cada mercado. Luego, este
tipo de estrategia es utilizada en las empresas globales, las cuales requieren
un nivel alto de coordinacion y centralizacion de las decisiones desde la casa
matriz para explotar al maximo sus ventajas competitivas y estratégicas. La
aplicacion de estrategias de internacionalizacion les permite a las empresas
aumentar su nivel de competitividad, expandir su crecimiento, tener costos
mas bajos, y consolidar sus productosy marcas. Aunque las empresas deben
saber que su aplicacién no es un proceso facil por lasdiferencias tanto lega-
les, como econdmicas y culturales de cada pals. Pero sobre todo porque cada
consumidor es diferente (Quiroa, 2020).

Por lo expuesto, si una empresa quiere perdurar competitivamente en el
mercado debe plantearse de forma constante el desarrollo de estrategias de
crecimiento, pero no sélo para mejorar las ventas, la cuota de mercado, el
beneficio o el tamafio de la organizacion, sino también para sobrevivir a los
ataques de la competencia, gracias a las economias de escalay a los efectos
experiencia que ofrece. Se pueden distinguir cuatro estrategias basicas de
crecimiento y expansion para una empresa de distribucion comercial:
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e Estrategia de penetracion en el mercado: explotacion del mismo for-
mato comercial en el mismo mercado, mediante los mismos produc-
tos o productos ligeramente alterados.

e [Estrategia de internacionalizacion: apertura a otros mercados geo-
graficos con el mismo formato comercial.

e Estrategia de integracion vertical: extension de las actividades de la
compafia hacia actividades mayoristas y de produccion.

e Estrategia de diversificacion: entrada en otros formatos comerciales y
en sectores deapoyo a la actividad comercial.

Las estrategias de crecimiento pueden realizarse a través de un creci-
miento interno uorganico o un crecimiento externo. La eleccion de una u otra
opcion dependera de diversos factores, como pueden ser, la fase del ciclo de
vida de la férmula comercial, la saturacién del mercado, el nivel de competen-
cia, la necesidad o no de un rapido crecimiento, la existencia o no de posibles
colaboradores externos, el nivel de recursos y capacidades de la empresa
(CEIPE, 2019).

Barreras a la internacionalizacion

Cuatro son los obstaculos que se presentan como barreras para que las
empresas se internacionalizan:

Limitaciones de recursos financieros

Las limitaciones de recursos financieros pueden afectar a diversos as-
pectos de la actividad de la empresa:

e Ensufuncionamiento interno. La empresa necesita dinero para finan-
ciar suactividad productiva, capital circulante, etc. Mas directamente
relacionado con su actividad internacional, la empresa necesita dis-
poner de recursos para financiar sus actividades comerciales y de
marketing (visitar mercados, participar en ferias y misiones comercia-
les, preparar material promocional, etc.).

e En su relacion con potenciales clientes, la empresa necesita ofrecer
financiacion a sus clientes extranjeros para que éstos financien sus
compras. Puede tratarse de financiacién a corto plazo (a la que es co-
rriente referirse de forma genérica como “trade finance”), o financia-
cion a medio o largo plazo, en la que es normal emplear créditos a la
exportacion. En este tipo de financiacion dirigida a clientes no suele
ser concedida directamente por la empresa, sino por instituciones fi-
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nancieras, normalmente bancos. La empresa debe presentar en este
sentido la operacién a un banco para que éste conceda la financia-
cion al cliente. Ello puede requerir contar con garantias adecuadas.
En este sentido un papel fundamental lo desempefian las agencias
de seguro de crédito a la exportacion (conocidas con frecuencia por
sus siglas en inglés, ECA, de “Export Credit Agencies”), que seran
objeto de un articulo especifico en esta Escuela de Comercio Exterior
(Fanjul, 2021).

Falta de personal directivo preparado

La carencia de medios humanos preparados se manifiesta en algo tan
sencillo como que muchas Pymes no tienen personal que hable idiomas. Hay
casos (extremos) de empresas que para preparar un correo electronico lo
redactan en espafiol y luego lo traducen al inglés en un traductor de la web.
Bastante mas frecuente es el caso de empresarios que viajan a mercados
maduros, como los europeos o0 norteamericanos, y, como no hablan inglés,
pretenden celebrar sus entrevistas con potenciales socios con el apoyo de
un intérprete, algoque resulta chocante a las empresas de esos paises, las
cuales facilmente pueden descartar el entablar negociaciones comerciales
CON unas personas que necesitan un intérprete para hablar en inglés. Muchas
empresas intentan exportar sin tener una web en inglés, y con frecuencia con
una web en espanol mal construida. Hoy en dia no se puede pretender operar
en mercados internacionales sin contar con una web en inglés. Igualmente
es necesario tener unos conocimientos minimos de técnicas de comercio ex-
terior. La internacionalizaciéon precisa tener gestores preparados para ella,
con un conocimiento minimo de coémo funcionan los mercados internacionales
(Fanjul, 2021).

Dificultad para identificar potenciales clientes o socios y oportunida-
des de negocio en otros paises

Este es uno de los obstaculos clave con los que tropiezan las empresas,
a pesar de que se pueda pensar que con los avances en informacion que ha
posibilitado Internet este obstaculo habria perdido importancia. A través de
Internet se puede obtener mucha informacion, pero es preciso tener la capaci-
dad para estudiarla y depurar de forma adecuada; y aqui nos encontramos de
nuevo con la barrera mencionada en el punto anterior,la falta de preparacion
de los recursos humanos (Fanjul, 2021).
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Dificultad para obtener informacion sobre mercados exteriores

Este es sin duda uno de los campos en los que con Internet se ha dado un
gran avance. Hoy es mucho mas facil que hace 20 afios obtener a través de
Internet estudios de mercado, o informacion sobre regulaciones de importa-
ciones en otros paises, por poner dos ejemplos del tipo de informacion mas
relevante que necesita una empresa cuando aborda los mercados internacio-
nales. En todo caso, sigue siendo un area cuya importancia es con frecuencia
minusvalorada en las empresas (Fanjul, 2021).

Materiales y Métodos

La investigacion fue de tipo cuali-cuantitativa, misma que se apoyd en el
uso del método deductivo el cual que permitié determinar los problemas en
particular que tiene la HaciendaAyampe derivados de la falta de conocimiento
para aprovechar el potencial productoderivado de la fibra del coco. Del mis-
mo modo, se empled el método descriptivo con la finalidad de elaborar una
descripcion técnica de los problemas que padece el objeto de estudio. Para
realizar un andlisis exhaustivo de fuentes secundarias tales como revistas, ar-
ticulos, libros electrénicos, blogs entre otros, que han permitido la elaboracion
de este articulo se hizo uso del método bibliografico

Las técnicas empleadas son la entrevista que se ejecuté a fin de obtener
informacion relevante y significativa por parte del propietario de la hacienda.

Para la ejecucion del diagndstico se utilizé la técnica de la encuesta, la
misma que fue enfocada, clientes y mercados internacionales, considerando
un total de 40 involucrados.

Resultados

A partir del levantamiento de informacion, se logré obtener los siguientes
resultados con referencia al proceso de internacionalizaciéon y crecimiento de
mercado para los productos derivados de la fibra de coco.

Producto de la revision bibliogréafica se determind que en el palis existen
varias empresas que han logrado crecimiento de mercado al aplicar estrate-
gias de internacionalizacion tales como Ferromedicacion mesas de apoyo y
mesad de mayo para instrumental quirdrgico, Joyfood con snacks, Alipa Viva
con polvo de chochos, Pacari con chcolate, Ingesa con macarillas y Mirafruit
con aguacate hass, entre otras empresas que han conseguido exportarsus
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productos, captando mercados internacionales a partir de la aplicacion de
estrategias de internacionalizacion superando varias barreras.

Segun datos de ProEcuador, Ministerio de Agricultura y Ministerio de Co-
mercio Exterior (2021) en el afio 2020 estas empresas lograron ubicar sus
productos en varias regiones del mundo como se muestra a continuacion:

Figura 42.

Destinos de productos elaborados por empresas ecuatorianas.
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A partir del diagndstico se logra establecer que la hacienda comercializa
cocos a nivel nacional siendo transportados principalmente a Villamil Playas
donde el duefio de la misma tiene la maquinaria para embotellar el agua de
coco y comercializar a los centros comerciales del canton con el nombre de
“Coco Rico”, del mismo modo el coco es vendido a comerciantes mayoristas
y minoristas que requieran ya sea para comercializar, transformar o para con-
sumo personal.

En cuanto a la fibra, al no contar con la maquinaria necesaria para trans-
formar la fibra en sustrato o productos derivados esta se acumula para que
seque con el sol y con el viento se expande a las palmas sirviendo como
abono natural.

En la entrevista realizada al duefio de la hacienda se conocid que tiene
capacidad de producciéon amplia por ende si se da la oportunidad de exportar
fibra de coco tendria competitividad en los mercados internacionales, la ven-
taja de exportar la fibra de coco sera que creceran y se expandiran nacional-
mente e internacionalmente.

La fibra de coco tiene un largo periodo de vida porque es una fibra natural
y de alta consistencia por ello no se dafara esto depende del proceso que
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se le dé a la fibra cuando sela transforme en nuevos productos. Los paises
a los que se exportara la fibra son México, Chile, Brasil, Perd, la estrategia
que utilizarian es la de crecimiento externo para realizar fusiones y alianzas
estratégicas también se tendria un intermediario para que realice los tramites
necesarios y todo lo que tenga que ver con encontrar a quien vender la fibra,
por ende, al propietario le gustaria conocer un plan para internacionalizar la
fibra de coco para beneficio de la hacienda.

Como se muestra en la gréfica se observa que la produccion de en los
Ultimos afios se ha mantenido, sin embargo, no se aprovecha la fibra de este
producto.

Figura 43.

Produccion de coco.
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Figura 44.

Desperdicio de fibra de coco.
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Como se observa en las graficas solo se utiliza el agua, desperdiciando
anualmente mas de mil kilogramos de la fibra de coco que es apetecida en
muchos paises como materia prima para la elaboracion de otros productos
derivados.

Discusion

A partir del anélisis bibliografico y ejecucion de diagndstico a partir del
empleo de las técnicas, se llegd a la conclusion de que las estrategias de
internacionalizacion permiten evaluar, estudiar y captar nuevos segmentos de
mercado, convirtiéndola en una herramientacomercial muy significativa para
las empresas. Actualmente la hacienda enfrenta problemasrelacionados con
la falta de conocimiento, maquinaria y recursos que se destinen para aprove-
char al maximo el potencial de la fibra de coco, por lo que se vuelve prioritario
la inversion en este sector que de ser explotado generaria ingresos para el
sector y el pais.

Mones (2021), indica que “La importacion es el traslado de bienes y ser-
vicios del extranjero. Primordialmente esta actividad depende de dos agentes,
el que requiere el producto o servicio y el que lo brinda o lo fabrica.” ElI Mi-
nisterio de Agricultura y Ganaderia expone que paises a nivel internacional lo
que exportan en mayor cantidad es el aceite de coco con el 60%, seguido de
copra de coco con el 52%, el coco deshidratado tieneel 40% de importacio-
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nes mundiales, la fibra de coco con el 30% vy la torta de coco con el 30% de
importaciones, manifestando que existen altas probabilidades que los paises
exportaran fibra de coco proveniente de Ecuador.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia corroboré que los pafses que
importan fibra de coco son los siguientes: China importa 34.570 toneladas
anuales, Paises Bajos importa 25.538 toneladas anuales, Alemania importa
36.793 toneladas anuales, Reino Unido importa 23.182 toneladas anuales,
Japon importa 25.200 toneladas anuales, Espafia importa 10.520 toneladas
anuales, Slovenia importa 9.843 toneladas anuales, Bélgica Luxemburgo im-
porta 5.500 toneladas anuales, Malasia importa 8.687 toneladas anuales, Sud
Africa importa 4.020 toneladas anuales y Francia importa 3.998 toneladas
anuales (Genesis Keyla, 2018).

Finalmente, es necesario un proceso de capacitaciones para preparar
a los propietarios de haciendas productoras de coco a fin de que puedan
superar las barreras a la exportacion de los productos en pro de incremen-
tar los ingresos mediante estrategias que les permitaninternacionalizarse y
poder crecer los mercados donde colocan sus productos.

Conclusiones

e |aimportancia de la internacionalizaciéon de las empresas se refleja
en la necesidad de las mismas por buscar nuevos mercados y no
depender solo de un mercado local que cada vez es mas reducido y
competido, por ende, es necesario ampliar y aprovechar los recursos
que en la actualidad se desaprovechan por falta de conocimiento, en
este caso especifico la fibra de coco.

e | aimplementacion de las estrategias requiere de constancia, conoci-
miento y procesos de expansion definidos y sistematicos. No se pue-
de pretender que de la noche a la mafiana una empresa logre posi-
cionarse en los mercados internacionales, para ello necesario la toma
de decisiones acertadas sobre las estrategias de internacionalizacion
a implementar y tener claro hasta qué nivel de internacionalizacion se
quiere llegar (exportacion, asociacion, Inversion Directa extranjera) y
el grado de riesgo que estan dispuestos a asumir.

e “Aungue ser innovador no sea tan facil como lo describen” la inven-
cion de productos que marquen una tendencia en el mercado es
una muy buena forma de entrar en nuevos mercados; ya que exis-



ECONOMIA CIRCULAR, FINANZAS, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
Il Congreso Internacional de Administracion, Finanzas, Emprendimiento e Innovacion

ten varias formas de fortalecer una empresa que quiera surgir y salir
del mercado local, como lo son el aprovechamiento de los recursos
naturales (y no la explotacion, ya que son términos diferentes) a los
que podria acceder para elaborar diferentes productos a menores y
mejores costos.
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Percepcion de la Ciudadania con Relacion a la Gestion de las
Instituciones Gubernamentales y la Necesidad de Gestionar Efi-
cientemente la Percepcion de las Entidades Gubernamentales:
“Un Estudio Descriptivo en el Ecuador”

Rubén Dario Ramos Grijalva; Wilson Germén Nieto Aguilar
Resumen

La identificacion o percepcion, a pesar de ser subjetiva y estar determinada
por ideas, recuerdos y memorias en la mente de las personas, es decir image-
nes mentales, no es menos cierto que puede ser objeto o blanco de inciden-
cias o alteraciones por parte de los instituciones gubernamentales mediante la
publicidad o la propaganda politica; razén por la cual, es de suma importancia
establecer un estudio que refleje en lo posible y de la manera mas objetiva la
percepcion de la ciudadania respecto de las instituciones gubernamentales.
Este documento presenta los resultados de un sondeo descriptivo realizado
en Ecuador, cuyo propdésito es el de verificar en la poblacion seleccionada, el
grado de identificacion o percepcion favorable respecto de la gestion de es-
tas instituciones. Partiendo de una metodologia cuantitativa, se caracteriza la
investigacion como descriptiva no experimental longitudinal; y si bien existen
publicaciones similares en Ecuador en los dos ultimos afios, conforme una in-
dagacion en Google Académico, estas distan de la presente en que sus fuen-
tes son sesgadas, pues responden a encuestadoras afines con el gobierno o
contrarias. Los resultados muestran un consolidado de la percepciéon de los
ciudadanos en los tres Ultimos afos y se establecen conclusiones centradas
en la necesidad de gestionar eficientemente la percepcion de las entidades
gubernamentales en los ciudadanos.

Palabras clave: Identificacion, Individualizacion, Percepcion, Globalizacion,
Cultura.

Abstract

This document presents the results of a descriptive study carried out in Ecua-
dor to evaluate the degree of identification that Ecuadorians have of gover-
nment institutions in the last three years. The importance of carrying out this
research lies in analyzing the appreciation of Ecuadorians on relevant social
issues of interest to them, as well as the credibility and trust in the management
of government institutions by citizens. It is intended to verify in the selected po-
pulation, the degree of identification or perception regarding the management
of government companies. Based on a quantitative methodology, the research
is characterized as descriptive not longitudinal experimental; and although
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there are similar publications in Ecuador in the last two years, according to an
inquiry in Google Scholar, these are far from the present in that their sources
are biased, as they respond to pollsters related to the government or contrary.
The results show a consolidation of the perception of citizens in the last three
years and conclusions focused on the need to efficiently manage the percep-
tion of government entities in citizens are established.

Keywords: Government Institutions, Identification, Perception, Globalization,
Culture.

Introduccion
Individuacion e individualizacion institucionales

La palabra identidad tiene su origen en el latin idem, que significa lo mis-
mo vy, por consiguiente, identificacion e identidad son, respectivamente, la
accion y el resultado de igualar, de entresacar individuos o instituciones que
pueden considerarse iguales en algunas de sus caracteristicas, de reunir o
agrupar bajo una denominacion comun todo lo que coincide en una o varias
de sus particularidades, cualquiera sea la indole de estas (E. Vera, 2003).

En un intento por ajustar lo precedente al ambito de las instituciones gu-
bernamentales y partiendo de la etimologia de la palabra identidad, una ins-
titucion publica o privada se compone de todos aquellos elementos que con-
figuran su realidad. Asi su entorno, cultura, conocimiento, formacion integral,
sentido de responsabilidad social, forma de relacionarse, historia, filosofia, la
manera de comunicarse, estrategias, estilos de gestion, reputacion corpora-
tiva, la conducta de los empleados, etc.; confieren un perfil determinado a la
identidad. Incluso el aspecto personal de sus colaboradores a través de su
estilo en el vestir, su aseo y los decorados que puedan lucir sus instalaciones.
De modo que lo propio siempre sera distinguible y aunque las organizaciones
posean patrones de actuacion globalizantes, la identidad tiene escasas posi-
bilidades de invisibilizarse frente a la otricidad (el resto de identidades).

En este contrapunto se puede establecer un debate conceptual que gira
en torno a dos polos: la identificacion versus la individualizacion. El indivi-
dualismo es lo contrario a la identificacion, pues se basaria en el principio de
que una institucion, en tanto sistema cultural, es Unica y distinta de todas los
demas, parafraseando a Castells, vale decir cada tipo de identidad lleva a una
organizacion diferente, lo que respalda la idea de que la identidad debe ser
tratada desde la perspectiva de la individuacion. La identificacion por su lado
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haria a todas las organizaciones iguales, exigiendo con frecuencia la renuncia
a su propia cultura.

La identidad es la consecuencia de una hibridacion cultural dira Garcia
Canclini, nocién que bien puede ser aplicada a la identidad de las institu-
ciones, lo cual no es conveniente, cuando dicha hibridacion es el resultado
de un comportamiento pasivo e inconsciente, en la que la empresa termina
magnetizada, atraida por una suerte de apego excesivo hacia la plasticidad,
esto es la adaptacion a los requerimientos del entorno, tanto que por esto, es
capaz de perder de vista sus propios propdsitos, en pos de lograr dominar la
flexibilidad y el equilibrio aniquilando asi su individualidad en oposicién a otras
organizaciones. Segun la identidad por oposicién, cualquier entidad se define
a si misma en relacién, o mas precisamente en oposicion a otras (Scheinsohn,
2009).

La sociedad de la informacién como un elemento que permite a las orga-
nizaciones interactuar con sus publicos de interés y sus contextos; y, mientras
permita individualizar y desestandarizar a unas instituciones de otras, sera
una superacion de la identidad de diferenciacion por sobre la identidad de
oposicion. Se debe tomar en cuenta que las instituciones publicas, privadas
o del tercer sector experimentan permanentemente una suerte de destribali-
zacion vy retribalizacion dependiendo de la incursion (y hasta intromision) de
los factores que conforman su entorno. A este respecto, en una organizacion
pueden concurrir simultaneamente innumerables identidades, que van redu-
ciendo la extension de su ambito de aplicacién segun aumenta el nimero de
los signos identificadores considerados. Queda con esto claro que toda cuali-
dad de identificacion debe distinguir perfectamente a sus elementos del resto,
Nno por oposicion, sino mas por diferenciacion.

Es muy cierto que, con el desarrollo del auge tecnolégico, el de las co-
municaciones y sus nuevas tecnologias nociones como cultura e identidades
corporativas rebasaron las parcelas antropolégicas y socioldgicas de anélisis,
de modo que su analisis visto asi resulta fragil e incipiente. Mas, valdria, ha-
ciendo caso a Garcia Canclini, analizarla desde enfoques transdisciplinarios.
La identidad y las culturas corporativas u organizacionales deben ser repen-
sadas en marcos de referencia y contextos hibridos, que con la sociedad red
por obviedad se acortan. La individuacion o a cada tipo de identidad una em-
presa diferente somete a las organizaciones a una invisibilidad incluso dentro
de su mismo territorio.
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Sartori, se pregunté ya, jhasta qué punto una sociedad abierta debe ser
abierta”?, igual cuestionamiento se podria plantear en el sector publico, jhasta
qué punto una institucion gubernamental debe ser abierta?, pregunta esta que
bien podria desencadenar en muchos estudiosos, algunos cuestionamientos
y/o confrontaciones, uno de ellos se me antoja, es el de la monocultura versus
la pluriculturalidad; y no me refiero a la pluriculturalidad étnica que ciertamen-
te constituye y forma parte de la identidad nacional de las sociedades, sino
mas bien a la pluriculturalidad como resultado de la injerencia de los meca-
nismos financieros, publicitarios y mediatizados a los que apela la globaliza-
cion para introducirse en otros territorios, incluso en corporativos. Tampoco
me refiero a la monocultura del consumo, aquella a la que le han abocado las
multinacionales (Sartori, 2001).

La nocion de identificacion por extension, debiera ajustarse a la nocion de
identidad primaria de Castells, esto es que se especialicen interiorizando va-
lores y creencias en los publicos de una institucion gubernamental, de modo
que puedan diferenciarse de las demas, distinguiéndose asi de la otricidad o
de la identidad por oposicién. Lo que termina en ultima instancia reforzando
la identidad individual y colectiva institucional con caracter de intransferible,
neutralizando con ello la homogeneizacion, estandarizaciéon, modelacion vy
uniformizacion, a las que podria conducirles la injerencia globalizante.

Comunicacion e identificacion

A cada instituciéon gubernamental, su identidad le confiere su unicidad, la
misma que se forja por el caracter del sector, las decisiones estratégicas del
presente, l0s sucesos importantes de su historia, la personalidad, los valores y
las creencias arraigadas en sus publicos internos y externos, y muy especial-
mente por sus comunicaciones corporativas. La identidad de una institucion
expresa aquellas cosas que la distinguen; que le confieren ese clima, esa
sensacion o esa atmaosfera diferente.

Debido a esta individualidad, cada entidad o institucion debe examinar
minuciosamente la estructura que posee y la que necesita; y lo puede hacer
en base a dos dimensiones: si tiene un enfoque mas hacia el interior o mas ha-
cia el exterior, y si las reacciones frente al cambio son flexibles y espontaneas
o rigidamente controladas y metddicas.

De regreso al ambito comunicacional, es facil colegir que la comunica-
cion actual, ya no es 1o que era en otros tiempos, desde la década de los 60
y particularmente con la popularizacion del internet en la década de los 70,
las instituciones se han visto obligadas a insertarse en una comunidad global,
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gracias a la presencia de la mass self-communication, que en mucho han
superado la manera de operar de la comunicacion de masas, permitiendo el
auge de organizaciones virtuales, que a pesar de la diversidad cultural y el
multilingtismo cultural ahora deben mantener su liderazgo y reputacion tam-
bién en contextos online, su homogeneidad sobre la base de la construccion
de identidades auténomas (G. M. de Castro & Lépez, 2006).

El multilinglismo actual, convertido ya en un fenémeno social se rige por
las necesidades de la globalizacion y la apertura cultural, debido a la facilidad
de acceso a la informacion facilitada por el internet, que es la exposicion de
los individuos a multiples idiomas promoviendo asi una necesidad de adquirir
idiomas adicionales.

Hoy mas que nunca antes, es el uso de la tecnologia la que dota de
individuacion, libertad, descentralizacion e independencia a todo cuanto con-
forma una sociedad. Las organizaciones no escapan al impacto tecnolégico,
si a esto le agregamos la particularidad de la influencia de las tecnologias de
distribucion de contenidos en la construccion de la identidad, como lo plantea
Castells. Mucho de la identidad, imagen y reputacion corporativas tiende a
ser gestionado y analizado desde el paradigma de las nuevas tecnologias,
las organizaciones se han visto envueltas en grandes macrotransformaciones,
que surgen en un contexto multicultural con la ayuda de aquellas.

Ahora bien, mientras las mentadas macrotransformaciones no sean pro-
ducto de una identidad planetaria, construida sobre la base de falsos valores
consumistas 0 que responden a los intereses econémicos, culturales y politi-
cos de las grandes capitales transnacionales; las organizaciones, entidades,
organismos, y las instituciones gubernamentales como tal, deben emprender
un proyecto de identidad cultural sélido, en el que se reconozca y respete la
diversidad cultural de sus grupos de interés y sus identidades especificas y
que simultdneamente, sin perder la identidad que las particularizan, apunten
hacia la construcciéon de proyectos culturales en los que toda transformacion
y cambio no ignore que una verdadera identidad corporativa debe constituirse
y asumirse.

Metodologia

En esta investigacion descriptiva no experimental y de corte longitudinal
en su fase empirica, se solicitd la participacion de algunas personas de dis-
tintas provincias de Ecuador y de diversas profesiones entre 20 y 60 afios de
edad, radicadas en Quito.
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Figura 45.

Ficha técnica.
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Las variables cualitativas nominales, cuantitativas y ordinales se ubican
en distintos parametros de andlisis: género, orientacion sexual, edad, estado
civil, zona en la que vive, instruccion académica, actividad e ingresos; las
mismas que de acuerdo a un criterio de muestreo probabilistico de propor-
ciones, arrojaron muestras de 1972 en el 2020, 1813 en el 2021 y 2511 en el
2022. Con margenes de error del 2.25%, 2.35% y 1.96 respectivamente. Con
un promedio del error en los tres afios del 1.46%.

Instrumento

Se disefid un cuestionario de 10 preguntas con opcion multiple de res-
puesta Unica, escala lineal y verificacion. Considerando el acceso y apro-
vechando la eficiencia de las tecnologias de transferencia de contenidos e
informacion, ademas del tiempo y el costo, se elabord una encuesta online
para una muestra probabilistica en los afios 2021 y 2022 con el uso de la he-
rramienta Google Forms, no asi en el 2020 que fue suministrada la encuesta
en persona.

El instrumento fue validado por dos expertos, uno en comunicacion orga-
nizacional y otro en investigacion de mercados. Este segundo experto, some-
ti6 el cuestionario a un mismo grupo de 10 personas en dos ocasiones distin-
tas y con el método test — retest, r de Pearson, se encontré que el instrumento
arrojo un coeficiente de correlacion de estimacion de confiabilidad del 0,92.

Andlisis estadistico

Para determinar el indice y/o porcentaje de identificacion o percepcion
favorable, mas importantes de este estudio se elabord una tabulacion simple.
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Resultados y Discusion

La intencionalidad de la investigacion, es la de conocer el grado de iden-
tificacion que los ciudadanos poseen respecto de la gestion de las institu-
ciones gubernamentales en Ecuador. A continuacion, se dara cuenta de los
hallazgos mas importantes de esta investigacion.

Caracteristicas de la poblacion encuestada
Figura 46.

Composicion de la muestra investigada.
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La poblacién investigada son hombres, mujeres e intersexuales. En los
tres afos, la poblacion masculina de la muestra es en promedio el 50%; con
relacion a la participacion de las mujeres y los intersexuales que figuran en
promedio con el 50% y el 0.45 %, respectivamente.
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Figura 47.

Orientacion sexual.
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Se puede observar también que, a los dos afios de observacion la orien-
tacion sexual que prevalece en la muestra analizada es la heterosexual con un
promedio del 89%; y con un promedio del 7%, la bisexual.

Figura 48.
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La poblacién investigada arroja que la edad que prevalece en los encues-
tados, es la del rango etario entre 25 y 29 afios de edad, con un promedio en
los tres afios del 32%; y apenas con poca diferencia, el rango que le sigue es
el de 20 a 24 anos de edad con un promedio del 20%.
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Figura 49.

Estado civil.
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La poblacién soltera es la de mayor porcentualidad de participacion con
un promedio durante los tres afios del 53%; y la casada con un promedio del
31%.

Figura 50.
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La mayoria de los encuestados residen en el norte con un promedio de
participacion durante los tres afios del 32%; y con una participacion promedio
del 24%, habitantes del sur de la ciudad.
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Figura 51.
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Con un promedio durante los tres afios del 35%, la poblacion encuestada
mayoritaria, se encuentra cursando la universidad; mientras que, con un 32%
de promedio, la poblacion con segunda mayor participaciéon ha concluido la
universidad.

Figura 52.
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Con relacién a las actividades de los encuestados, el tipo de actividad
que prevalece con un promedio del 43% durante los tres afios, es la de em-
pleado privado; en tanto que, con un promedio del 18% le sigue, quienes son
parte del sector publico
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Figura 53.
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En cuanto a los ingresos se refiere, la poblacion de mayor participacion
durante los tres afios de investigacion con un promedio del 30%, son los ha-
bitantes que perciben ingresos entre $501 y $1000 ddélares mensuales; por
otro lado, en cambio con un promedio del 31%, los encuestados que perciben
entre $400 y $500, constan en segundo lugar.

Grado de identificacion o percepcion favorable con la gestion de las
instituciones gubernamentales

Con relacion al objetivo de la investigacion: determinar el grado de iden-
tificacion o percepcion que la ciudadania tiene de las instituciones guberna-
mentales en los ultimos tres afios 2020, 2021 y 2022, se destaca lo siguiente:
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Figura 54.
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Figura 55.
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El 27.84% de las personas encuestadas se identifican con el Consejo de
Participacion Ciudadana en el 2020, el 24.84% en el 2021 y el 27.20% en el
2022. En promedio, el indice de identificacion o percepcion favorable es del

27%.

Con relacion a la Asamblea Nacional el 17.95% en el 2020, el 16.71%
en el 2021y el 13.70% en el 2022. En promedio, el indice de identificacion o
percepcion favorable es del 16.12%.
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En lo que se refiere a la Presidencia de la Republica, el 17.90% de la
poblacién encuestada se identificod con esta institucion gubernamental en el
2020, mientras que durante el 2021 se registré un ascenso del 27,30%, y en
el 2022, en cambio se registra un incremento casi de 10 puntos, es decir el
38.03. En promedio el indice de identificacion o percepcion favorable es del
28%.

Las instituciones gubernamentales con menor grado de identificacion por
parte de la ciudadania son el Consejo Nacional Electoral, la Corte Nacional de
Justicia y la Vicepresidencia del Ecuador. Con indices de identificacion o per-
cepcion favorable en promedio de los afios 2020,2021 y 2022; del 9%, 15% y
el 7%, respectivamente.

Con relacion a las instituciones gubernamentales que tienen que ver con
el cuerpo de seguridad del estado, las FFAA, la Policia Nacional y los Bom-
beros son las entidades publicas con las que la ciudadania mas se identifica,
durante los tres anos de investigacion con un promedio del 27%, 19% vy el 20%
respectivamente.

Nunca antes se ha levantado una investigacion de tipo longitudinal en
relacion a este objeto de estudio, como es el grado de identificacion o percep-
cion favorable de los ciudadanos con respecto a la gestion de las instituciones
gubernamentales. Y, es partir de este que, quienes ofician de asesores en di-
chas instituciones, sobre todo en el darea de la comunicacion, podrian disefiar
propuestas comunicativas para modificar la identificacion o percepciéon que
en el global no supera el 40% en todos los tres afios de andlisis.

Es notorio que, la diversidad de la poblacién encuestada, puede ser tam-
bién un instrumento crucial, a la hora de disefar propuestas de difusion, pro-
mocidén o comunicacion, en el que se propenda mejorar ostensiblemente el
indice de identificacion o percepcion favorable en los ciudadanos.

De este estudio, se pueden desprender, otros tantos en los que, se di-
sefien tabulaciones cruzadas, de tal manera que se pueden establecer co-
rrelaciones entre variables categoricas nominales o entre estas con variables
cuantitativas u ordinales. Esto sin duda enriquecera mas todavia los resulta-
dos esperados, segun los objetivos de investigacion planteados.

Es de recordar que en Ecuador abundan encuestadoras que miden acep-
tacion, reconocimiento, prestigio y reputacion de entidades y politicos, pero
no en la identificacion o percepcion de los ciudadanos, una razén mas para
profundizar en este tipo de estudios.
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Si bien es cierto, y de acuerdo a la teoria, las investigaciones pueden
prescindir de hipdtesis, no es menos cierto que este estudio que empieza
siendo descriptivo, pueda convertirse en exploratorio, predictivo o explicativo.

Conclusiones

La investigacion realizada refleja la realidad actual del grado de identifi-
cacion y/o percepcion favorable que los ciudadanos ecuatorianos poseen de
la gestion de las entidades publicas; y en el global, los niveles de identifica-
cion y/o percepcion favorable en este estudio longitudinal estan por debajo
del 40%.

Mientras existe una amplia y dilatada bibliografia de la especialidad sobre
la manera de influir positivamente en la identificacion y percepcion en las per-
sonas, todo apunta a que las instituciones publicas van por carriles diferentes,
y dejan al descubierto su descuido en cuanto a la gestion de este valor cuali-
tativo e intangible, como es la identificacion (Sevilla Arias, 2020). La situacion
se agrava cuando son las entidades las que se encierran, no poseen politicas
ni cultura alguna en la gestion de su percepcion, siendo los Unicos recursos
para influir sobre ella, la publicidad y la propaganda oficial. No se duda de lo
imprescindibles que estas son en la gestion de la percepcion; sin ellas no ha-
bria manera de incidir, pero se debe entender que, junto con ellas, debe haber
estrategias que a través de actos comunicativos se influya positivamente en
los ciudadanos (Ramos Farrofian et al., 2020).

Cuando se asevera que la identificacion o percepcion positiva en la ges-
tion de una entidad es parte fundamental, se entiende que todas la tienen,
es solo que, en mayor o0 menor grado, es relegada a su suerte, porque no se
entiende que la sola incidencia de mensajes emocionales no es suficiente. A
pesar de que el sentido comun y las recomendaciones de expertos aconse-
jan iniciar por la consolidacion de la cultura, los resultados arrojan que son la
identidad y la imagen las que demandan la atencién y preocupacion lo que
demuestra que las empresas no poseen un conocimiento amplio de su rol. No
se puede aspirar a una percepcion positiva si antes no se ha configurado la
cultura, la identidad y la imagen de las instituciones gubernamentales (Mon-
tafio-Mina, 2019).

Al no poseer los mecanismos idoéneos, las posibilidades de que la iden-
tificacion se convierta en un atributo diferenciador son minimas. Su diligencia
demanda la presencia de profesionales expertos y su perfil encuadra preci-
samente con un profesional formado en direccién de la comunicacion, cuyo
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accionar se consolide sobre la base de una estrategia permanente en la que
los medios, dependiendo de las circunstancias, estén programados, habien-
do sido identificados con antelacion.

Lo mismo que los medios, las tacticas en la gestion de la percepcion,
se derivan de una estrategia, estas no pueden ser determinadas a su libre
albedrio, pues una accion comunicativa contiene el mensaje idéneo con el
que debemos cumplir nuestros objetivos comunicacionales. El repentizar con
las acciones comunicativas, traera a las instituciones gubernamentales dafos
irreversibles en cuanto a su imagen. En esta encuesta se develé que la pu-
blicidad institucional o la propaganda no han sido suficiente para revertir los
bajos indices de percepcion que los publicos tienen hacia su gestion, pero
como se sabe sus fines son mas propagandisticos que no siempre responden
a una realidad.

Ademas, vale precisar que, si bien la metodologia permite alcanzar el ob-
jetivo del estudio, permitiendo una primera aproximacion, algunas cuestiones
de interés precisarian estudios complementarios, como por ejemplo la correla-
cion que hay entre la percepcion y la propaganda o publicidad oficial, y estas
en relacion a las variables nominales, cuantitativas y ordinales del presente
analisis: edad, grado instruccional, zona de residencia, ingresos, género, etc.

Es asi que este estudio podria ser el inicio para que, en futuras investi-
gaciones, se viabilicen hacia el estudio de este fendmeno de identificacion
escasamente abordado.

En relacion a la muestra y al instrumento con la ayuda de la aplicacion
Google Forms, es necesario mencionar que los resultados de este estudio se
levantaron en plena pandemia, razén por la cual no se hizo una investigacion
de campo en el afio 2021 y 2022. Sobre lo longitudinal del estudio, seria inte-
resante ensayar un examen transversal en un afio determinado en compara-
cién a los afios anteriores, toda vez que la identificacion es relativa y esta en
relacion directa con el esfuerzo comunicacional de las instituciones, asi como
de sus actos comunicativos.
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Universidad Transferencia de Conocimiento-Tecnologia e Inno-
vacion

Anderson Argothy; Mishell Cdérdova

Introduccion

La transferencia de tecnologia se define en funcién del entorno que tienen
las personas que lo investigan: Los economistas se enfocan en la tecnolo-
gia como una de las bases del conocimiento genérico, focalizando temas de
produccion y disefio, para esto se utilizan conceptos fundamentales de Dosi
(1982) y Pavitt (1984) entre algunos otros tedricos que analizan estas particu-
laridades sobre tecnologia.

Los socidlogos entienden la transferencia de tecnologia cémo un meca-
nismo instrumental para reducir y solucionar problemas, crear una relacion
causa y efecto para lograr resultados a partir de tecnologia e innovacion. Los
antropologos, entienden a la tecnologia desde la I6gica del cambio cultural, la
construccion de la sociedad y la evolucion del ser humano es lo que provoca
cambiar también la tecnologia. La teoria de Lamarck explica que el contexto o
el medio influye sobre los individuos para lograr la solucion de determinados
problemas y se adapte al conocimiento (Camos Cabeceran, 1997).

Desde la perspectiva de la gestion de empresas se focaliza en los esta-
dos de disefo, produccion, ventas fundamentalmente, entendiendo esto como
un mecanismo para el mejoramiento de ventas (Avila & Pefialoza, 2008). Los
investigadores del management se enfocan en la transferencia de tecnologia.

La transferencia de tecnologia es la accion y efecto de ceder el cono-
cimiento e informacion a otros con derecho, dominio y atribuciéon que seran
utilizados de manera sistematica para el disefio, desarrollo, fabricacion y co-
mercializacion de productos o la prestacion de servicios. Sin embargo, en la
academia no esta tan claro al momento de poner en marcha este concepto,
por varias razones.

Cada una de las distintas disciplinas definen el proceso de transferencia
de tecnologia de una manera distinta y desde diferentes enfoques:

En primer lugar, las distintas percepciones respecto a la transferencia de
tecnologia dado que existen investigadores con contexto, formacion, enfoques
distintos y por supuesto algunos no estan pensando en transferir informacion
desde el punto de vista comercial. Mientras que, otros investigadores tienen la
idea de transferir tecnologia con fin de lucro como medio para su desarrollo.
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En la préactica real, no resulta tan sencillo dado que la complejidad del
proceso y la gran cantidad de variables, elementos y agentes que inciden en
el mismo. Los propios resultados y su efectividad son diversos. El caracter ta-
cito que acompafa al conocimiento y su dificultad de transferencia. Las diver-
sas formas que adopta la tecnologia y como se diferencia con la informacion.

La tecnologia como elemento fundamental para la transferencia se com-
plejiza; la teoria de innovacion habla de dos mecanismos de conocimiento: el
conocimiento tacito y el conocimiento codificado (Nonaka et al., 1995). Es mas
facil transferir el conocimiento codificado que se encuentra en libros, patentes
o0 documentos escritos 0 en paginas web, pero hay un elemento de conoci-
miento tacito que no es posible codificar y es mas dificil transferir.

Se crea entonces la necesidad del cambio institucional y la agenda de in-
vestigacion y Transferencia de Tecnologia esto puede mostrar o permitira a las
universidades tener un panorama mas amplio sobre transferir conocimientos y
tecnologia a la sociedad para resolver problemas reales, ademas de generar
beneficios de imagen, econémicos y presencia en la sociedad.

Recorrido Histérico

Hasta la década de los setenta, la mayor parte de las investigaciones han
estado enfocadas a la transferencia de tecnologia entre naciones.

Sin embargo, a inicios de dicha década de los ochenta, la agenda e in-
vestigacion en Transferencia de Tecnologia inicié un cambio de enfoque hacia
la transferencia doméstica es decir los actores locales pueden ser participes
de las transferencias de tecnologia, por ejemplo: las universidades transfi-
rieren tecnologia a las empresas; los laboratorios publicos de investigacion
de los estados transfieren conocimiento a las empresas. Dicho cambio de
tendencia, en el cual el Estado juega un determinante papel en el proceso
de Transferencia de Tecnologia no se limitd Unica y exclusivamente a Estados
Unidos de América. Autores describen la historia de la politica tecnoldgica de
EE.UU., en términos de tres paradigmas en competencia: paradigma de la
falla del mercado, paradigma de la mision y el paradigma de la cooperacion
tecnoldgica (Bozeman, 1994; Bozeman & Crow, 1990, 1991).

Se habla también de falla del mercado en un contexto de economia de
mercado (capitalista) donde el mercado es el asignador mas eficiente de los
recursos y no es diferente en el ambito tecnoldgico, es decir, por si solo las
empresas empezaran a aglutinar tecnologia, el problema esta en el mercado
y Su poca operacion independiente cuando los agentes son demasiado gran-
des, esto implica que algunas empresas empiezan a acumular tecnologia mas
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que otras y se ven replegadas, dando como resultado una monopolizacion
de dominio tecnoldgico en el mercade, en ese caso el Estado juega un papel
fundamental para el desarrollo conjunto de todas las empresas (Barbieri et al.,
2018; Chen, 2005).

El paradigma de la mision dice que hay instituciones cuya accién primor-
dial es la transferencia de tecnologia, desarrollar conocimiento para permear
a la sociedad con respuestas a problemas planteados. Por ultimo, el paradig-
ma de la cooperacion tecnoldgica donde ciertamente es necesaria la coope-
racion tecnologica entre empresas, universidades y Estados de tal forma que
todos se vean beneficiados y las capacidades se vean mejoradas (Robinson,
1989; Shamsavari, 2007).

Paradigma de la cooperacidén tecnoldgica:

Bajo el paradigma ayuda a la cooperacion tecnolégica entre sectores
industria, gobierno, universidades y cooperacion entre empresas rivales de
tecnologias pre-competitivas y de infraestructuras tecnolégicas, es posible
generar cooperacion para desarrollar nuevos elementos (Larsen & Wigand,
1987; Wigand & Frankwick, 1989).

En la década de los 1980 y principios de 1990, donde el paradigma de
falla del mercado recibié los mayores retos, un conjunto de iniciativas legisla-
tivas, enmiendas y cambios institucionales lo que fomento la creaciéon de los
CRADAS (Cooperative Research and Development Agreements), acuerdos de
cooperacion universidad-industria, parques cientificos e incubadoras tecnoloé-
gicas. La cooperacion en |+D entre Universidad-industria se ha intensificado
en las Ultimas décadas, basicamente por varias razones:

e Como razoén principal se sostiene que el incremento de la coopera-
cion es debido a la ley Bayh-Dole Act; la cual permite a las universi-
dades obtener derechos de patentes con el patrocinio del gobierno
federal, un declive de los fondos estatales dedicados a la |+D y per-
mite la creacion de centros de ciencia y tecnologia y de investigacion
en ingenierfas universidad-empresa (Cohen & Levinthal, 1989).

e Los % del gasto de 1+D de las universidades financiado por el estado
y el financiado por la industria.

e |a cantidad de articulos cientificos publicados por cientificos de la
industria con ayuda de la universidad.

e Quizas el indicador méas relevante es la cantidad de patentes y licen-
cias obtenidas por las universidades.
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La légica de este enfoque depende de la idoneidad de las universidades
y laboratorios publicos (centros de 1+D) para la tarea.

La Universidad y la empresa

La importancia de la transferencia de tecnologia se aprecia también en la
mayor inversion en intangibles que realizan las universidades, con bases de
datos, docentes capacitados, laboratorios, va de la mano con las empresas
quienes financian investigaciones y comercializan innovacion optimizando es-
fuerzos y encontrando beneficios. Por otro lado, el desarrollo tecnolégico es
acelerado en la actualidad dando como resultado la colaboracion y transfe-
rencia de tecnologia por medio de mecanismos en los cuales un laboratorio
de investigacion investigue y empresas tengan la posibilidad de asociarse
para encontrar beneficios bilaterales.

La economia actual no se trata de cual fabrica es la mas grande, mas bien
quien tiene el conocimiento mas innovador. Entrar en una innovacion abierta
hace que las empresas sean mas redituables a base de obtener los mejores
productos.

Los beneficios son; la eficiencia en el uso de los recursos desde el punto
de vista universitario, es quien sabe cémo generar conocimiento, hecho que
la empresa generalmente desconoce pues su finalidad es la produccion vy
comercializacion de productos, ahi hay una posibilidad de ganar de manera
bilateral y minimizar riesgos, dado que se dividen responsabilidades entre
cada actor, el tiempo de desarrollo se vuelve mas eficiente a comparacion
de esfuerzos individuales ya que cada actor esta especializado en su area
Universidad (conocimientos previos) e industria (aplicacion comercial del co-
nocimiento). Ademas, la flexibilidad ante los cambios tecnolégicos es mas
cotidiana para la academia, que se encuentran en constante renovacion de
conocimientos y transformacion de saberes.

Algunos riesgos:

Sin dejar de lado a los riesgos que la transferencia de tecnologia puede
provocar:

e Reduccién de las barreras de entrada, puesto que las empresas co-
rren riegos al contar con licencias no exclusivas, situacion que limita
a las empresas a tener nuevos productos y puede quitarle competiti-
vidad con respecto al mercado innovador.

e Otro riesgo frecuente es la gestion compleja de la propiedad intelec-
tual (PI) es compleja porque los procesos son largos y tediosos que
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tienden a limitar el desarrollo de patentes en el pais puesto que los
procesos no son visibles para los investigadores.

e | a cotitularidad de resultados puede ser el camino, pero se ve limita-
do puesto que nadie en si es duefio del conocimiento y se puede ver
limitado por ambas partes dando asi una pérdida del control tanto a
investigadores como empresas puesto que el clima de creacion se ve
politizado y evita la autonomia de pensamientos con respecto a crear
nuevas cosas.

Los mecanismos de transferencia de conocimiento
Adquisicidn de conocimiento y tecnologia

El mecanismo mas facil es Licenciciar, crear un producto se registra y
crea una licencia de explotacion, después se concede la licencia a quien lo
necesite (empresas o ciudadanos) por un determinado tiempo. A su vez crear
un capital de riesgo corporativo donde la empresa decide invertir sobre los
resultados de la universidad para obtener resultados.

Otra forma son las fusiones y adquisiciones una empresa compra empre-
sas mas pequefias solo por su nivel tecnoldgico y a su vez llegan a fusionarse
con otras empresas.

Colaboracion

Las alianzas estratégicas son la interconexion entre empresas, universi-
dades, laboratorios de investigacion y Estado para tener un beneficio conjun-
to, permite la creacion de proyectos colaborativos, donde los actores ponen
recursos para dar principio a innovar, iniciativas de innovacion abierta, abrir
las fronteras colaborativas en el sector en fomento de la |+D, considerando las
limitades opciones que tienen para innovar de manera aislada.

Explotacidon y comercializacion de resultados

Utilizar licencia es parte esencial de distribuir conocimiento y tecnologia
que a su vez puede ser vendida al mercado, también la creacion de Spin-off,
empresas que nacen en base a la tecnologia, desarrolladas en principio por
las universidades que dan apoyo econdmico a investigadores y llegar a cierta
autonomia y no necesitar mas apoyo econdémico y sea autosuficiente con pe-
quefias ganancias para la universidad.
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¢Venta vs licencia?
Venta/Cesion

Hay un cambio de titularidad de la propiedad intelectual es deslindarse
en su totalidad del proyecto y el nuevo duefio es el que realiza la comer-
cializacion y distribucion, la creadora de conocimiento/tecnologia valora su
desarrollo (econémicamente) y las empresas pagan en su mayoria con pagos
elevados y en poco tiempo.

Transferencia de Tecnologia a través de las licencias
;Qué es una licencia?

Es un contrato bajo el cual un titular de un elemento protegido por pro-
piedad industrial o intelectual (licenciante) concede su permiso de uso a otra
persona (licenciatario), a cambio generalmente de una contraprestacion eco-
némica.

Licencia

El licenciante mantiene la titularidad y permite explotar a empresas o per-
sonas de la propiedad intelectual por un determinado tiempo, generalmen-
te se realiza mediante pagos de royalties es decir se paga mensualmente o
anualmente hacia el creador de conocimiento y llegando a mutuos acuerdos
con pagos sensatos tonto para el licenciante como el licenciatario.

Los beneficios para el licenciante son no invertir en produccion, marke-
ting y comercializacion pues su especialidad fundamental es la creacion de
conocimiento y reinvencion de tecnologia especializandose de manera mas
efectiva en el campo de innovacion, también se contempla nuevas oportuni-
dades de alcanzar mercados nuevos de manera mas eficiente sin perder la
propiedad intelectual.

Los beneficios para el licenciatario no invertir en 1+D puesto que es un
panorama poco experimentado y muy posiblemente el desarrollo sea com-
plicado para su adaptacion, el mercado puede tener productos mas rapidos
e innovadores generando evoluciones permanentes en el mercado, el testeo
de mercado permite nuevas oportunidades para las empresas con nuevos
conocimientos

Los riesgos para el licenciante hay posibilidad que el licenciatario sea un
potencial competidor pues tiene los mismos niveles de conocimiento y conoce
las herramientas para llegar al conocimiento/tecnologia que se utiliza, existe
un riesgo al controlar las regalias pues algunas empresas no muestran de
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manera real las ganancias que se dieron a partir de la propiedad intelectual
brindada.

Los riegos para el licenciatario son la dependencia tecnolégica pues no
conoce del todo su funcionalidad y la éptima utilizaciéon de la propiedad inte-
lectual, otro punto es el pago de royalties en momentos de crisis del mercado
0 no tuvo la respuesta adecuada a estas nuevas implementaciones que no
estan funcionando.

¢;Qué es una spin-off?

Son entidades legales independientes creadas por una organizacion
matriz para llevar sus activos de propiedad intelectual al mercado. Es una
solucion eficiente para la organizacion matriz, quien no seria completamente
capaz de comercializar sus propios activos, como las universidades o los cen-
tros de investigacion.

Proceso de transferencia de tecnologia

Abordar los procesos de transferencia tecnoldgica de manera sistemati-
zada, planificada y controlada

Fase I: Identificacion de activos y definicion de estrategia.

e |dentificar activos intangibles, evaluar nivel de proteccion, evaluar uti-
lidad y calidad de los activos para el negocio. Definir estrategia de
explotacion.

e Analisis tecnoldgico: Key Players, posibles licenciatarios o colabora-
dores, libertad de operacion, nivel de madurez de la tecnologia.

Fase II: Estudios de royalties, valoracién y documentos preliminares.

e FElaboraciéon de estudios de royalties/valoraciones como herramienta
de negociacion.

e FElaboracion de oferta tecnolégica, acuerdo de confidencialidad.
e Contacto con posibles licenciatarios.

Fase lll: Negociacion y formalizacion del acuerdo.

e Preparacion de la negociacion.

e FElaboracion del acuerdo de licencia.

e Formalizaciéon y seguimiento del contrato.
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A manera de conclusion

En definitiva, la transferencia de tecnologia es un proceso beneficioso
para los actores involucrados, permite a la Universidad la posibilidad de apli-
cacion del conocimiento desarrollado en las aulas o laboratorios, ademas de
una retribuciéon econdémica.

Por su parte las empresas se benefician de conocimiento fresco, que
pueden incrementar su catalogo de productos o mejorar los procesos inter-
nos, provocando de esta manera un aumento de competitividad e irrupciéon en
nuevos mercados.

La innovacioén no es un proceso aislado y requiere de varios actores in-
volucrados, las empresas necesitan de la universidad, tanto como las univer-
sidades requieren a la empresa, todo esto dentro de un marco de acciéon de
mutuo beneficio implementado por el Estado.
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Las TIC, determinantes en la mejora de la cultura tributaria del
cantoén Jipijapa
William Patricio Proafio Ponce; Robinson Jesus Cedefio Laz

Resumen

La lucha contra la evasion tributaria constituye hoy en dia un tema central en
las agendas politicas de paises latinoamericanos. Es necesario desarrollar
una cultura tributaria, que permita a los ciudadanos concebir estas obligacio-
nes como un deber sustantivo. De lo antes mencionado se debe precisar que
las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) se constituyen en una
herramienta determinante que contribuye una sostenibilidad fiscal y tributaria
como se requiere en la actualidad. El propdsito de esta investigacion es me-
jorar el cumplimiento voluntario por parte de todos los ciudadanos y de sus
obligaciones tributarias. En la actualidad, la eficiencia de las administraciones
tributarias estéa fuertemente asociada al uso adecuado de la TIC y la calidad
de los servicios de TIC. No es posible lograr la eficiencia y la eficacia totales
de una administracion tributaria sin gestion de TIC. La presente investigacion
a través de los datos proporcionados y mostrados tiene como obijetivo prin-
cipal mostrar a la poblacién el uso eficaz de las herramientas TIC en la admi-
nistracion de sus tributos, ademas se determinara como las herramientas y su
correcta implementacion permiten que esto sea posible y facil en perspectiva
hacia una cultura tributaria moderna. La investigacion es cuantitativa, con un
tipo y disefio de investigacion descriptiva y multivariada. De los resultados se
espera capacitar y fomentar la cultura tributaria y la aplicacién de las herra-
mientas TIC con un trabajo conjunto entre la academia y la sociedad.

Palabras claves: Cultura Tributaria, Sostenibilidad, Eficiencia, TIC.
Abstract

The fight against tax evasion is now a central issue on the political agendas of
Latin American countries. A tax culture needs to be developed, enabling citi-
zens to see these obligations as a substantive duty. From the above, it should
be pointed out that information and communication technologies (ICTs) are
a decisive tool contributing to fiscal and fiscal sustainability, as is currently
required. The purpose of this research is to improve voluntary compliance by
all citizens with their tax obligations. At present, the efficiency of tax adminis-
trations is strongly associated with the proper use of ICT and the quality of ICT
services. The full efficiency and effectiveness of a tax administration without
ICT management cannot be achieved. The main objective of this research,
through the data provided and shown, is to show the population the effective



ECONOMIA CIRCULAR, FINANZAS, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
Il Congreso Internacional de Administracion, Finanzas, Emprendimiento e Innovacion

use of ICT tools in the administration of their taxes, and to determine how the
tools and their correct implementation allow this to be possible and easy in the
perspective of a modern tax culture. The research is quantitative, with a type
and design of descriptive and multivariate research. The results are expected
to train and promote the tax culture and the application of ICT tools through
joint work between academia and society.

Keywords: Tax Culture, Sustainability, Efficiency, ICT.

Introduccion

La tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) es uno de los
pilares de las actividades de las administraciones tributarias. Ya sea para ope-
raciones internas o externas, la TIC debe ser gestionada. En la actualidad, la
eficiencia de las administraciones tributarias esté fuertemente asociada al uso
adecuado de la TIC y la calidad de los servicios de TIC. No es posible lograr
la eficiencia y la eficacia totales de una administracion tributaria sin gestion
de TIC.

Tanto es asi que, en los ultimos afios las TIC han generado un impacto de
manera positiva y determinante en la sociedad, con respecto a la cultura tribu-
taria hacia una sostenibilidad fiscal. Las TIC son importantes porque permiten
que el contribuyente pueda llevar a cabo el acto tributario de manera orde-
nada y detallada, por los que los procesos se muestran con total eficiencia y
eficacia para una buena actividad tributaria.

El cantén Jipijapa posee un sinndmero de pequefios comerciantes y em-
prendedores los cuales presentan diferentes falencias en la actividad tribu-
taria, por ello la presente investigacion tiene como objetivo determinar el uso
de las TIC como una herramienta determinante para la mejora de la cultura
tributaria, lo cual ayudara a que se desarrolle una mejora significativa en las
actividades tributarias.

La investigacion es cuantitativa, con un tipo y disefio de investigacion
descriptiva y multivariada. La poblacién seleccionada para el estudio son ac-
tores de los escenarios de injerencia de la UNESUM del cantén Jipijapa. De
los resultados se espera capacitar y fomentar la cultura tributaria con un tra-
bajo conjunto entre la academia y la sociedad.
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Desarrollo

El termino cultura proviene del vocablo latin “cultus”, el cual se relaciona
con el cultivo del espiritu humano y las facultades intelectuales del mismo ante
esto se estable a la cultura como un tejido social, que conlleva una variedad de
expresiones dentro de un circulo social determinado, el cual esta conformado
por la caracteristica basica como la costumbre, normas de comportamiento,
la manera de ser de cada persona y el nivel de educacion (Cruz Machaca,
2019). Hace referencia también a la cultura de un pais, region, ciudad, pueblo,
sociedad; la costumbre o habitos de las personas por muchos afios generan
una cultura en su comportamiento como costumbre de saludar, jugar a la pe-
lota, la costumbre de madrugar, la costumbre de pagar los servicios basicos,
los impuestos, asi mismo la costumbre de evadir los impuestos.

Segun la Ley Organica de Educacion Superior el término cultura esta liga-
do con los conceptos de grupo social étnico, cultura nacional, acervo cultural,
intercultural, pluricultural, cultura fisica, entre otros. Tan solo en el articulo 124
la ley establece que la universidad debe proporcionar a los egresados, entre
otras cosas, el conocimiento de “La realidad socioeconémica, cultural y eco-
|6gica del pais...” (Presidencia de la Republica, 2010).

Teniendo presente que la Constitucion se refiere a la persona como titular
de derechos y obligaciones, podemos definir la cultura tributaria como el con-
junto de costumbres y habitos individuales y colectivos que permiten el cum-
plimiento de los deberes y la defensa de los derechos relacionados con los
tributos pagados al estado. En este sentido no sdlo el ciudadano esta llamado
a tener conciencia de sus obligaciones como contribuyente, sino también el
estado, cumpliendo con las obras y servicios financiados con el dinero recau-
dado (Quintanilla Gavilanez, 2012).

La cultura tributaria en el cantén Jipijapa muestra un déficit de importan-
cia por parte de los ciudadanos, comerciantes y demas. En el siguiente grafi-
co se muestran los resultados acerca de la cultura tributaria en los diferentes
sectores del cantén Jipijapa.
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Figura 56.

Cultura tributaria.
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Tal como se lo menciona antes y se muestra en el grafico en el canton Jipi-
japa existe un porcentaje muy alto en relacion al poco conocimiento acerca de
las actividades tributarias y sus conceptos, asi como también sus beneficios
para la ciudadania.

En base a esto, se busca a través de las TIC y sus herramientas mejorar
de manera eficiente y eficaz la cultura tributaria. En este contexto es preciso
mencionar la importancia de la tecnologia que se ha convertido en un eje
fundamental en las administraciones tributarias. Asfi que vale destacar que la
tecnologia no es un objetivo como tal sino un medio para lograr la eficiencia
en las actividades tributarias.

Las actividades tributarias dependen del procesamiento de la informa-
cion (recoleccion y procesamiento de declaraciones de impuestos, inspeccio-
nes, etc.) no se trata solamente de conseguir los mejores recursos y servicios,
sino de encontrar las soluciones mas adecuadas. (CIAT, 2020)

De lo antes mencionado podemos entender que en la actualidad las TIC y
sus herramientas son fundamentales en las actividades tributarias, y esto también
ayuda a que la poblacion se incentive a ejercer responsabilidades en sus tributos
y asf también conocer mas acerca de los mismo. Por esta razén se ve importante
el uso de las TIC como determinante en la mejora de la cultura tributaria.

Dada la importancia que tienen las TIC en las actividades tributarias para
la efectividad, eficiencia y seguridad, segun la CIAT (2020), se recomienda
que se las gestione dentro de un marco de reconocimiento internacional, es-
pecialmente en el ambito de la compartimentalizacion, clasificacion y estruc-
tura de datos para lograr patrones facilmente reconocibles y guiar en la con-
ducta humana.
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Segun lo expuesto en el capitulo anterior, es evidente que en la actualidad
las nuevas tecnologias sean el eje de activacion, mejora e incluso motivacion,
en este caso, a través de las herramientas TIC y una buena gestion se bus-
ca concientizar a la ciudadania en su comportamiento humano acerca de la
importancia de declarar de manera responsablemente sus tributos y ejercer
eficazmente sus actividades tributarias.

La agilidad que representa los sistemas automatizados para la cultura
tributaria, como cambio devenido de la transformacion digital, facilita la con-
secucion del conjunto de obligaciones que poseen los ciudadanos frente a la
administracion tributaria, que facilita los trabajos de fiscalizacion y verificacion
de los hechos imponibles, generandose un ambiente de cooperacion y equi-
dad entre estos. La obligacion del cumplimiento tributario puede ser suficien-
te con la transformacion digital que se vislumbra como proceso de cambio,
siempre que se definan y se cumplan los objetivos con la recaudacion fiscal
(W. P. P. Ponce & Cafarte, 2021).

De lo antes mencionado cabe destacar que a través de las herramientas
TIC y su uso adecuado con las actividades tributarias se puede lograr una
mejora en la cultura tributaria de los ciudadanos del cantdn Jipijapa y del pais,
destacando que en varios paises ya se encuentran resultados positivos de la
integracion de las herramientas TIC en sus procesos administrativos, los cua-
les mejoran significativamente el sistema interno y externo con enfoque hacia
una mejor sostenibilidad.

A través de datos recogidos por una encuesta realizada a la ciudadania
del canton Jipijapa acerca de las TIC y su importancia en sus negocios, uso de
herramientas TIC, medios digitales que usa ya sea para promocionar, vender
o brindar mejor atencion al cliente, se obtuvieron resultados poco favorables
en relacion a la utilizacion de las nuevas tecnologias por parte de los ciudada-
nos (comerciantes) lo cual nos apura hacia la iniciacién de tomar estrategias
mediante este proyecto de investigacion para se incentive al uso de las TIC
en los negocios de los ciudadanos ya que asi se obtendra mayor eficacia en
relacion a sus ventas, organizacion y control. Ademas de que el uso correcto
y adecuado de estas herramientas permita a ellos conocer y realizar sus ac-
tividades tributarias con mayor eficiencia y mayor grado de responsabilidad.
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Figura 57.

Influencia de las TIC.
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Materiales y Métodos

La investigacion se centrd en un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativa,
en virtud de que ambas fueron necesarias para el levantamiento de informa-
cion y, ademas, facilitd el analisis d los resultados.

El tipo de investigacion fue de tipo descriptiva ya que permite explicar las
principales herramientas TIC y su mejora en la cultura tributaria, también se
hizo uso de la indagacion bibliografia, debido a que se utilizé textos, articu-
los, documentos relacionados con las variables objeto de estudio. Del mismo
modo, se procedid hacer un acercamiento directo con los ciudadanos del
cantén Jipijapa, 1o cual hace que la investigacion sea de campo, dado a que
existe una interaccion entre los comerciantes micro y emprendedores.

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fue la encuesta apli-
cada a 350 ciudadanos del cantén Jipijapa, para la determinacion de la po-
blacion se optd por un muestreo no probabilisticos, el cual hace referencia a
la utilizacion de una muestra de juicio subjetiva que una al azar. El total de la
poblacion es de 350.

En este contexto, es necesario manifestar que los resultados arrojados en
el desarrollo de la investigacion ayudaran a determinar la mejora de la cultura
tributaria a través de las TIC y el uso de sus herramientas.



ECONOMIA CIRCULAR, FINANZAS, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
Il Congreso Internacional de Administracion, Finanzas, Emprendimiento e Innovacion

Resultados y Discusion

De la informacion obtenida mediante la encuesta realizada a 350 ciuda-
danos del cantdn Jipijapa se puedo obtener que en un porcentaje menor al
20% no cuentan con interés alguno por parte de las TIC, también se pudo
constatar que muy pocos comerciantes es decir un 80% de la poblacién en re-
lacion a 4 variables estudiadas no hace uso de algun instrumento electronico
para sus actividades comerciales, no usa medios digitales para promocionar
SuU negocio, incentivar ventas, mucho menos hacen utilizacion de las herra-
mientas TIC para la administracion de sus tributos.

En ese contexto, estas encuestas realizadas a los habitantes del cantén
Jipijapa nos deja en una situacion negativa acerca del uso de las herramientas
TIC y nos incentiva a llevar a cabo las estrategias para que los ciudadanos
(comerciantes y demas) hagan uso de medios digitales para la mejora de sus
actividades tanto comerciales como de tributos, logrando asi una mejora en la
cultura tributaria del canton.

Conclusiones

La cultura tributaria que muestran los habitantes del cantén Jipijapa nos
deja mucho que desear, de manera que es importante que se active a través
de las TIC herramientas determinantes que logren mejorar el comportamiento
humano en relacion a sus responsabilidades tributarias y también esto ayuda-
ra al crecimiento de sus negocios en |o relacionado a ventas y mejoras en la
atencion a sus clientes.

De tal manera que se ve la importancia de incluir en forma de “costumbre”
el uso de las herramientas TIC ya que estas con una correcta y adecuada ges-
tibn, uso 0 manejo permitiran que los ciudadanos puedan organizar, controlar,
y ejecutar con mayor eficiencia sus actividades tributarias.
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Educacion vial y estrategias didacticas aplicadas

Catagua Lucas Lady Tatiana
Resumen

Actualmente el siniestro de accidentes de transito se encuentra en aumento
a nivel mundial, esto debido a muchos factores, pero uno de los mas fuertes
se da por el desconocimiento de las normas relacionadas al comportamiento
correcto de los conductores y peatones en la via publica y privada todo esto lo
aprendemos en la educacion vial. Por tanto, la educacion vial se enfoca en el
respeto a las sefales de transito, asi como también el estricto cumplimiento de
normas y leyes que regulan a cada via, cabe recalcar que es meramente im-
portante que el conocimiento y aplicacion de la misma no solo les correspon-
da a conductores sino también a peatones para que exista responsabilidad
compartida y conciencia social que a su vez se convierte en responsabilidad
colaborativa. Pero para generar este cambio se debe impartir conocimientos
y motivar al estudiante desde la escuela para poder crear cultura de respon-
sabilidad en un adulto como conductor o peatdn. Para motivar a seguir apren-
diendo se debe buscar una estrategia didactica que genere mayor impacto
de aprendizaje, donde las clases no solo sean tedricas sino practicas en la
actualidad se puede hacer uso del internet para complementar el aprendizaje
y aplicar herramientas que generen necesidad de aprendizaje y mantenga las
ganas de poner en préctica los conocimientos.

Palabras clave: Educacion Vial, Responsabilidad, Estrategia Didactica, Inter-
net.

Abstract

Currently, the loss of traffic accidents is increasing worldwide, this due to many
factors, but one of the strongest is due to the lack of knowledge of the rules
related to the correct behavior of drivers and pedestrians on public and pri-
vate roads. We learn all this in driver’s education. Therefore, driver education
focuses on respect for traffic signals, as well as strict compliance with the rules
and laws that regulate each road, it should be noted that it is merely important
that the knowledge and application of it not only corresponds to drivers but
also to pedestrians so that there is shared responsibility and social awareness
that in turn becomes collaborative responsibility. But to generate this change,
knowledge must be imparted and the student motivated from school in order
to create a culture of responsibility in an adult as a driver or pedestrian. In
order to motivate to continue learning, a didactic strategy must be sought that
generates a greater learning impact, where the classes are not only theoretical
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but also practical. At present, the Internet can be used to complement learning
and apply tools that generate the need for learning and maintain the desire to
put knowledge into practice.

Keywords: Driver Education, Responsibility, Didactic Strategy, Internet.

Introduccion

La presente investigacion “Educacion vial y estrategias didacticas apli-
cadas” tiene como finalidad fortalecer y mejorar los conocimientos en cada
conductor o peatén y a su vez esto genera una reduccion de siniestros o
accidentes de transito, puesto que la educacion vial es una herramienta de
vital importancia que tiene como objetivo no solo concientizar sino generar
acciones al buen uso de las vias.

Desarrollo
Educacion vial

El término educacion vial proviene de impartir conocimientos y adquirir
las habilidades necesarias para el uso seguro, responsable y sostenible del
transporte motorizado como una tarea cotidiana intimamente relacionada con
la seguridad vial, y constituye una rama de la sociopedagogia (Silva Castillo,
2021, p. 37).

Navarro Diaz (2018), define la educacion vial como el mecanismo a través
del cual las sociedades generan recursos para el aprendizaje y fortale-
cimiento del sistema de transito. De igual forma, puntualiza las lineas de
accion de los actores involucrados, quienes en conjunto han de asumir la
responsabilidad de la seguridad en las vias de transito. La educacion vial
suministra equipos que alimentan el sistema de transito terrestre y sostie-
ne a los usuarios con el conocimiento comun de lo que se espera de cada

uno, ante cualquier hecho (p.13).

Por otra parte Paredes Herrera (2017), indica que a largo de los tiempos,
la educacion y formacion vial han formado parte de la sociedad, siendo el
punto de partida de varias conductas en el trafico y la movilidad. Ademas, re-
fiere que la importancia de la educacion vial reincide sobre el factor humano,

pues uno y otro son complementarios. En base a esta deduccion, la educacion
vial se encuentra determinada por la adquisicién de conocimientos, habitos y
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actitudes, en correspondencia con las reglas, normas y sefiales que regulan el
trafico de vehiculos e individuos que circulan por la via publica.

De acuerdo a lo citado anteriormente se puede argumentar que la Edu-
cacion vial tiene como propdsito fundamental desarrollar en los ciudadanos
y conductores habitos e intereses necesarios para que procedan de forma
sensata, y asi puedan respetar las leyes de transito para apoyar a prevenir
accidentes.

Estrategias didacticas aplicadas en educacion vial

Unas de las primordiales particularidades de las estrategias didacticas
es que estas demandan de una planificaciéon y organizacién previa. Para que
estas estrategias puedan ser eficaces y utilizadas dentro del aula, el educador
deberé tener en cuenta los siguientes aspectos.

e Poseer los conocimientos precisos para la difusion de la informacion.

e |nstituir los objetivos especificos a obtener dentro de una materia, dis-
ciplina o aprendizaje concreto.

e Resaltar los aspectos mas significativos de la informacion que se
quiere transmitir,

e Proporcionar y preparar todos aquellos materiales que sean necesa-
rios para la ensefanza.

e Fomentar la autonomia del alumno a la hora de generar estrategias
propias de aprendizaje.

e Destacar los aspectos importantes de la informacién que se quiere
impartir.

e Promover la asociacion de los conocimientos tedricos con los aspec-
tos practicos de estos.

e Realizar evaluaciones periddicas para constatar el progreso de los
alumnos.

Asimismo, hay que considerar que estas estrategias didacticas inician
de un enfoque constructivo de ensefianza y aprendizaje significativo. Lo que
significa que, ademas de desarrollar la construccion del aprendizaje, las me-
todologias y estrategias utilizadas deberan ir modificandose en relacion al pro-
greso de los alumnos (Rovira Salvador, 2018).
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La educacion vial y el sitio web con animaciones en 3D

Hoy en dia, el amaestramiento en la educacion vial se facilita por medios
digitales, a diferencia de los medios y métodos de educacion mas tradicio-
nales. El entorno en linea mejora la comunicaciéon entre educadores y estu-
diantes y proporciona una nueva dimension al comportamiento docente. El
objetivo principal del ciberespacio analizado es expandir la relacion humana
abierta y a gran escala con el contenido cultural y su aplicacion en todos las
partes, con la educacion jugando un papel importante como vehiculo para la
reconstruccion social.

Los sitios web con animacion 3D aprobados como estrategias de apren-
dizaje en educacion vial aportan un vinculo de conocimientos, normas y re-
glas de actuacion para los estudiantes a la hora de circular en la via, en su
lugar de peatones o como futuros conductores de vehiculos motorizados. La
web asiste a la educacion como base de accion ciudadana, busca establecer
practicas y actitudes efectivas de convivencia y calidad de vida, tributa a la
educacion medioambiental y a la seguridad vial, de acuerdo con el principio
educativo del Buen Vivir ecuatoriano.

Ademas, los sitios web con animaciones 3D ofrecen una solucion a la
necesidad social de mejoramiento de la educacion vial misma que cuenta
con elementos estructurales de disefio, mediante paseos virtuales, pestafias
y menus sobre:

e FElementos que favorecen a la contaminaciéon ambiental de los con-
ductores y de los peatones.

e Simulacion de un entorno de galeria acerca de las sefializaciones de
transito y sus diferentes tipos.

e |egislaciones y normativas del transito.
e Seguridad vial.

e Juegos didacticos sobre transito.
Beneficios

El uso de las estrategias didacticas en la educacion vial, posee nume-
rosos favores a la hora de lograr un aprendizaje mucho mas eficaz. En una
primera instancia, estas técnicas favorecen una mayor implicacion, tanto del
profesor como del estudiante, en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
creando ademas dinamicas de interaccion en las que el educador y el grupo
de alumnos trabajan incorporados en la construccion del aprendizaje.
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Ademas, el desarrollo de la autonomia del estudiante favorece la creacion
de estrategias de aprendizaje propias, misma que podra aplicar también a
otras areas similares, generando en él sentimientos de autosuficiencia y uti-
lidad. Definitivamente, si se ejecuta un correcto progreso de las estrategias
didéacticas, el educador lograra optimizar la adquisicion de los conocimientos,
ayudando al aprendizaje de los alumnos de aquellas destrezas o capacida-
des que se hayan preestablecido como importantes.

Importancia de la Educacion vial

La educacion vial es importante porque permite crear una cultura donde
lo primordial es respetar las sefiales de transito, asi como también crear un
ambiente de paz y armonia que beneficie a la sociedad en general. Espe-
cialmente en las ciudades donde se observa una mayor poblacion que es un
indicador de que hay abundantes vehiculos.

Elementos de la educacidn vial
Elementos generales

e Sefalizacion: conjunto de sefiales enfocadas a regular el transito hu-
mano y motorizado en espacios publicos.

e Personal de apoyo de transito: pueden ser voluntarios o contratados
por una instancia gubernamental o institucional.

e Infraestructura vial: conjunto de los bienes inmuebles de estado con-
cebidos para la via publica.

e Marco juridico de seguridad vial (Pacheco Cortés & Pacheco Cortés,
2017).

Elementos especificos

e Sefiales de tréfico: tales como postes con una placa indicando si se
permite o se prohibe una accién a terceros.

e Policia de trafico: agente de vialidad encomendado a esa unica fun-
cion.

e Semaforo: dispositivo automatizable, paso de cebra o crucero peato-
nal, autovia, ciclovia, paseo peatonal.

* |eyes basicas e intuitivas de vialidad (Pacheco Cortés & Pacheco
Cortés, 2017).
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Senales de Transito

Una senal de transito es cualquier objeto, aparato sonoro, letrero, rétulo
0 inscripcion colocado en una via por una autoridad para regular el transito.
Las sefales viales estan disefiadas para: orientar, prevenir, regular y controlar
el transito vehicular y peatonal en vias abiertas publicas y privadas. (Silva
Castillo, 2021)

Figura 58.

Senales de transito.

Nota. Adaptado de Visual thinking con realidad aumentada para desarrollar el
interaprendizaje de la educacion vial en el sindicato de conductores profesio-
nales “4 de octubre” del cantdn Penipe en el periodo abril-septiembre 2020,
por Silva Castillo, 2021, Universidad Nacional de Chimborazo.

Diariamente ocurren en el mundo incidentes desafortunados conexos con
peripecias de transito, lo que no solo genera enormes costos financieros para
el mantenimiento de su vehiculo, sino también victimas lesionadas o muertas
y dafios irreparables a sus familias (Barros Fernandez, 2022, p. 43).

De otra manera Navarro Diaz (2018), define a la seguridad vial como “las
medidas tomadas para la reduccioén de muertes por accidentes de transito y la
adopcion de mecanismos que fortalezcan el desplazamiento terrestre” (p.23).
Por lo tanto, la seguridad vial se encarga de prevenir y evitar los dafios y efec-
tos causados por los accidentes viales, ademas de salvaguardar la integridad
fisica de los ciudadanos que circulan en las vias publicas.
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Movilidad

La movilidad es un término conexo con las personas que se trasladan de
un lugar a otro. Por lo tanto, esta definicion se utiliza para expresar la facilidad
de desplazamiento o como forma de medicion de los propios desplazamien-
tos (pasajeros, medios de transporte, nimero de viajes, distribucion modal de
los viajes (Monroy Arias, 2020).

Tipos de licencia de conducir en el Ecuador

En Ecuador para conducir diferentes tipos de automotores (Carros, Mo-
tos, Bus, Camiones, etc.) La Agencia Nacional de Transito (ANT) proporcio-
na licencias de conducir profesionales y no profesionales de diferentes tipos.
Cabe indicar que, la licencia es un permiso o requisito que necesita todo con-
ductor que utiliza las vias de Ecuador para movilizarse, en caso de no portarla
se expone a multas y sanciones (Elyex, 2022).

Licencia no profesional
Licencia tipo A:

Las licencias no profesionales de conducir tipo A estan orientadas para
el uso personal que le faculta al usuario manejar vehiculos motorizados como:
ciclomotores, motocicletas, tricar y cuadrones.

Licencias profesionales
Licencia tipo A1:

Es un permiso profesional es decir este, este requisito permite y autoriza
a una persona conducir Ciclomotores, motocicletas, tricimotos, cuadrones y
triciclos motorizados de servicio comercial (Elyex, 2022).

Conclusiones

Conducir un medio de transporte, requiere de una gran responsabilidad,
por ello desde los inicios de la conduccion de vehiculos, se han estableci-
do, incorporando y actualizado, normas y reglamentos para preservar la vida
tanto de los conductores de vehiculos como transelntes, ya que conducir un
vehiculo automotor implica un riesgo, por ello es indispensable educar al con-
ductor sobre las diferentes leyes de transito para evitar infracciones y cometer
una imprudencia que pueda ocasionar un siniestro. Las estrategias viales van
direccionadas a una vigilancia constante del parque automotor (condiciones
del medio de transporte), asi como de las actitudes de manejo de una persona
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al frente de un volante (examenes médicos, visuales) y la aplicacion de multas
y castigos aleccionadores para los imprudentes al volante.
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Incidencia de los habitos de estudio en el rendimiento acadé-
mico

Flores Anchundia Isabel Mariana
Resumen

La importancia de esta investigacion radica en que los habitos de estudio son
primordiales para adquirir y consolidar los conocimientos a través de conduc-
tas repetitivas, favoreciendo el rendimiento académico de los alumnos. El pro-
blema radica en que los alumnos no poseen buenos habitos de estudios por
la escasa planificacion a la hora de estudiar, distracciones en casa, empleo de
dispositivos electrénicos, musica a la hora de estudiar, descanso inapropiado,
que influyen de manera negativa en el estudio y por ende en el rendimiento
académico. La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la inci-
dencia de los habitos de estudio y el rendimiento académico de los alumnos
de séptimo grado de la Unidad Educativa José Luis Chéez Chancay de la
ciudad de Manta. El estudio tiene un disefio metodoldgico no experimental,
correccional y descriptivo con un enfoque cualitativo y cuantitativo. La mues-
tra fue 69 alumnos de séptimo grado de educacion general basica. Ademas,
se aplico el cuestionario de Habitos y Técnicas de Estudio. Mediante el estudio
estadistico se comprueba una correlacion significativa entre las variables ha-
bitos de estudio y rendimiento académico donde se deja claro que los Habitos
de Estudio si se relacionan con el Rendimiento Académico en los estudiantes
del Séptimo Afo de Educacion General Basica y se propone un plan de es-
trategias y técnicas de estudio para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes. Se concluye que los alumnos que no tienen habitos de estudios
su desempefio académico es regular.

Palabras claves: Desempefio Académico, Ensefianza-Aprendizaje, Guia Me-
todoldgica, Técnicas de Aprendizaje, Practicas de Estudio.

Abstract

The importance of this research lies in the fact that study habits are essential
to acquire and consolidate knowledge through repetitive behaviors, favoring
the academic performance of students. The problem is that most students do
not have good study habits due to poor planning when studying, distractions
at home, use of electronic devices, music when studying, inappropriate rest,
which negatively influence study and therefore in academic performance. The
objective of this research was to determine the incidence of study habits and
academic performance of seventh grade students from the José Luis Choez
Chancay Educational Unit in the city of Manta. The study has a non-experimen-
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tal, correctional and descriptive methodological design with a qualitative and
quantitative approach. The sample was 69 seventh grade students of basic
general education. In addition, the Habits and Study Techniques questionnaire
was applied. through the statistical study, a significant correlation is verified
between the variables study habits and academic performance where it is
made clear that the Study Habits are related to the Academic Performance
in the students of the Seventh Year of Basic General Education and a plan
of Strategies and study techniques to improve the academic performance of
students. It is concluded that students who do not have study habits, their ac-
ademic performance is regular.

Keywords: Academic Performance, Teaching-Learning, Methodological
Guide, Learning Technigues, Study Practices.

Introduccion

Los habitos de estudio facilitan el proceso de aprendizaje, porque ge-
neran en los alumnos actos repetitivos que lo conducen al aprendizaje sig-
nificativo para adquirir conocimiento en la ensefianza. “Al estudiar, se ponen
en practica los habitos y las técnicas para investigar, aprender o cuestionar
resultados deseados, porgue es importante programar el tiempo de trabajo,
organizar el material al leer, tomar apuntes correctamente, resumir y repasar lo
aprendido” (Estrada et al., 2008, p. 2). Es decir, mantener un orden, método de
estudio, normas en los horarios, empleo de estrategias, crean la disciplina, un
elemento menester para que los resultados sean positivos, de esta forma, se
logra conocimientos en condiciones ambientales, tiempo y espacio adecuado
para el aprendizaje.

Tamayo-Loépez (2017), muestra que en el contexto internacional estudios
efectuados en un colegio de la ciudad de Valledupar, Colombia, los habitos
de estudio y el rendimiento académico tiene una relacion significativa en el
aprendizaje. En esta misma linea, en Costa Rica, sefiala que los alumnos que
no practican habitos de estudio tienen una minima relacion lineal con el rendi-
miento académico.

En el Ecuador, Manrique (2020), establece que existe una correlacion po-
sitiva y significativa entre las variables hébitos de estudio y rendimiento aca-
démico, en la resolucion de tareas, preparacion de examenes, forma de es-
cuchar la clase con la variable rendimiento académico. Garcia Garcia (2019)
reconoce que los alumnos que adquieren habitos de estudio mejoran el rendi-
miento el rendimiento académico.
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Cedefio-Meza et al (2020), menciona que en la poblacion de Portoviejo,
Manabi los buenos habitos se relacionan positivamente con el rendimiento
académico. En este sentido, el docente tiene que ajustarse a los cambios
sociales derivados de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
y adaptarlos de manera novedosa a su actividad cotidiana. Es importante
que ponga en préctica la didactica que permitan comprender y actuar en l0s
procesos de aprendizaje a través de metodologias activas y estrategias apli-
cadas en el aula.

Las investigaciones revelan que los alumnos de séptimo afio de educa-
cién bésica no tienen buenos habitos de estudio, ni método de trabajo ade-
cuado que les facilite desarrollar estrategias Utiles para ser auténomos en su
aprendizaje.

La carencia de habitos de estudios se da muchas veces por distracciones
externas, falta de compromiso en el cumplimiento de las tareas académicas,
limitada ayuda de los padres y docentes, que influyen negativamente en su
formacion. Cabe destacar, que los habitos de estudio son relevantes porque
generan que los alumnos piensen y organicen las ideas de manera eficaz, y
con ello puedan realizar la labor intelectual necesaria para resolver un proble-
ma y reflexionar sobre un determinado tema.

Alcance de la Investigacion

Cuando los alumnos adquieren habitos de estudio es notorio que el des-
empefo académico mejore significativamente porque cumplen con las tareas
escolares, su desenvolvimiento es critico y reflexivo, mostrando interés en el
aprendizaje. Es alli donde el docente debe intervenir con técnicas pedagogi-
cas para hacer dinamica la clase, creativa y entretenida. Los padres de familia
también deben de colaborar con la supervision de las tareas porque siempre
buscan la excelencia académica, aportando a la formacion integral, por lo es
importante establecer normas para fomentar habitos de estudio.

El propdsito es mejorar los habitos de estudio, reforzandolas con técnicas
de estudios, organizacion, tutoria y seguimiento académico para enriquecer
el proceso de ensefianza-aprendizaje. El presente estudio utiliza un disefio
metodoldgico cualitativo y cuantitativo, descriptivo, no experimental. La po-
blacion de alumnos son los paralelos A y B de séptimo afio de la Unidad
Educativa José Luis Chdéez Chancay de la ciudad de Manta y la muestra son
69 alumnos de séptimo afo, paralelo Ay B. Con las encuestas realizada a los
alumnos, docentes y padres de familias se pretende demostrar que los habi-
tos de estudio tienen una incidencia importante en el rendimiento académicos.



ECONOMIA CIRCULAR, FINANZAS, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
Il Congreso Internacional de Administracion, Finanzas, Emprendimiento e Innovacion

Rendimiento académico

El rendimiento en el alumno es un nivel de conocimientos demostrado en
un &rea o asignatura, comparado con la edad, nivel académico que el alumno
deberia tener a partir de los procesos de evaluacion. Esta mediciéon de los
rendimientos alcanzados por los alumnos no provee, por si mismo, las pautas
necesarias para la accion destinada al mejoramiento de la calidad educativa.

El origen etimoldgico del rendimiento académico siguiendo a Flores
(2010, como se citd por Imig, 2020), proviene del latin ‘reddere’ [re (hacia
atras) y dare (dar)], que luego —por la influencia de prehendere (prender) y
vendere (vender)- pasé a ser ‘rendere’. También se entiende como una me-
dida de proporcién que aparece entre las formas usadas para obtener algo
y evaluar el resultado que concretamente se consigue o beneficio que se ob-
tiene. Con respecto a la eficiencia se concibe como la capacidad para lograr
un determinado resultado utilizando la menor cantidad de recursos posibles;
en cuanto a la efectividad se asocia de manera directa a la capacidad para
obtener el efecto que se busca.

El rendimiento académico es la expresion de capacidades y caracteristi-
cas psicologicas del alumno, desarrollado y actualizado a través del proceso
de ensefianza-aprendizaje que posibilita obtener un nivel de funcionamiento
y logros, que sintetizan un calificativo del nivel alcanzado (Obando & Mieles,
2017, p. 214). Es frecuente asumir que el rendimiento académico es un indi-
cador del nivel de aprendizaje alcanzado por el alumno en el aula, que cons-
tituye el objetivo central de la educacion.

En el siglo XXI el rendimiento académico se asume como expresion del ni-
vel de conocimiento demostrado en un area o materia comparado con la edad
y nivel académico. Para definirlo se precisa definir el rendimiento académico
como el resultado de comparar los objetivos perseguidos y los obtenidos e
incluir en el andlisis la impronta de factores sociales, econdmicos, educativos,
que intervienen en el resultado (Flores Anchundia, 2023).

El rendimiento académico no puede concebirse desde una perspectiva
unilateral, sino que se incluye y articulan: proceso y resultado. Como proce-
so, alude a la sinergia ensefanza-aprendizaje que posibilita alcanzar un nivel
de funcionamiento, logros académicos, que se expresan en la manera que
influyen diversos factores, psicosociales, bioldgicos y familiares, en la con-
figuracion de las experiencias, que le atribuyen la calidad de la ensefianza
brindada. El resultado se expresa en acciones y actuaciones que el alumno
realiza cuando utilizan lo aprendido en la vida cotidiana.
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En la investigacion de Navarro (2003), selecciona tres factores la motiva-
cion escolar, el autocontrol del alumno vy las habilidades sociales, que tienen
una vinculacion significativa con el rendimiento académico, que pueden ser
analizadas de diferentes niveles educativos con la intencion de evaluar sus
implicaciones en el rendimiento escolar.

Niveles de rendimiento escolar
Rendimiento Escolar Bajo

Los estudiantes con este nivel de rendimiento se consideran poco satis-
factorio en el dominio de un conjunto de contenidos donde las capacidades
cognitivas evaluadas son esperables, es decir logran un desempefio elemen-
tal. Los estudiantes con este rendimiento se pueden considerar con limitacio-
nes para el entendimiento, comprension y aprovechamiento de conocimientos
durante el aprendizaje.

Rendimiento escolar medio

Los estudiantes de este nivel logran un desempefio satisfactorio en el
dominio del conjunto de contenidos y las capacidades cognitivas evaluadas
y esperables.

Rendimiento escolar alto

Los alumnos con un rendimiento alto demuestran un logro maximo de los
objetivos y metas planteadas en las asignaturas, se evidencia un desempeno
excelente en el dominio de contenidos, capacidades cognitivas evaluadas
cuantitativamente y esperables.

Factores del Rendimiento académico

Existen dos factores importantes que influyen en el rendimiento acadé-
mico:

Factores Enddgenos

Esta estrechamente relacionados la parte psicolégica del alumno y se
presentan en el esfuerzo personal, motivacion, voluntad, inteligencia, habitos
de estudio, las actitudes, ajuste emocional, armonia con el grupo, edad crono-
I6gica, estado nutricional, la deficiencia sensorial, perturbaciones funcionales