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PRESENTACION

La Universidad UDET, es una Universidad privada, ubicada en la ciudad de Quito, que
cumple la Constitucion y Leyes de la Republica, asi como se regula internamente la
autonomia universitaria y el funcionamiento de las diferentes areas en un marco de
servicio y con todo su potencial, como Universidad con propdsitos de investigacion
cientifica, vinculada a la comunidad en los diferentes campos de la cultura, el desarrollo,
la actualizacion de los estandares de la calidad de vida de los diferentes sectores del pais
y muy particularmente del sector turismo, que asimila ademas la exigibilidad y
aplicabilidad de principios como de la accidn afirmativa que implica derechos como el
de igualdad, de participacidon, de equidad de género y alternabilidad, y los demas

derechos de libertad.

Concomitantemente con el derecho de igualdad establecido en el Art. 11 numeral 2 de
la Constitucién de la Republica del Ecuador, que establece la prohibicidon de todas las
formas de discriminacion la Universidad UDET ha resuelto erradicar de manera definitiva
en todos sus procesos la posible desigualdad de oportunidad y establecer como la
medida de lo justo para promover el ingreso, permanencia, acceso, grado,
representacion, ascenso de categorias o jerarquias administrativas y desarrollo de toda
persona, sin ningun tipo de discriminacion por razones de carencias de orden econdmico
o fisico, nacionalidad, origen, raza, orientacién filoséfica, orientacion religiosa, filiacién
politica, orientacidn sexual, idioma, pasado judicial, condicién migratoria, edad, estado
de salud, estado civil, portar VIH, ni por cualquier otra distincién individual o colectiva,
temporal o definitiva, que atente o limite el desarrollo personal e intelectual e

institucional.
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1. AUTORIDADES INSTITUCIONALES

Dr. Wilson Salas Alvarez. Ph.D
Rector UDET

Wilson Teodomiro Salas Alvarez, nacié en la provincia de
Tungurahua el 13 de diciembre de 1963, es Doctor en
Ciencias. PhD en la Republica de Cuba, Universidad de
Matanzas, Magister en Gerencia de Proyectos de
Ecoturismo por la UTA y Licenciado en Ciencias de la
Educacién mencién Educacién Basica, ademads en lengua
y literatura por la UTPL.

Como parte de su pasion por la educacion se desempeiid
como profesor de educacién primaria, impartié clases de Lengua y Literatura en varios
establecimientos educativos. Su trayectoria en Instituciones de Educacién Superior fue
Catedrdtico de la Universidad Técnica de Ambato en el 2011 y 2013, Director de la
carrera de Turismo, Docente investigador y Decano de la Facultad de Direccion de
Empresas de la Universidad “UNIANDES” hasta el afio 2020.

Es autor de varios libros y articulos cientificos, ademas es capacitador en temas turisticos
y ambientales por lo que fue nombrado en el 2011 Miembro del Comité de Turismo de
Tungurahua y desde el 2015 como Miembro de la Comisiéon de Gestion Politica de
Turismo de Tungurahua en representacion de las Universidades de la provincia.

En el dmbito internacional ha representado al pais como ponente en congresos
cientificos nacionales e internaciones, siendo también profesor invitado en el 2017 por
el aniversario de la carrera de turismo de la Universidad de Matanzas — Cuba y en 2019
al congreso de la carrera de turismo, por la Universidad de Trujillo — Perua.

Dentro de sus distinciones, en el 2012 obtuvo una condecoracion al Mérito Comunitario
GADP por San José de Poalé, en el 2017 al Mérito Educativo por el GADM Santiago de
Pillaro y en el afio 2019 recibié un reconocimiento de la Universidad de Matanzas,
Republica de Cuba, por la cooperacidn en la publicacidn de libros y articulos cientificos,
con docentes de la Universidad.

Su compromiso siempre ha sido fomentar el turismo local y nacional desde |la academia,
en su larga trayectoria como docente e investigador desde su natal San Andrés,
provincia de Tungurahua, ha generado cambios hacia el desarrollo en la educacién
superior del pais.
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Dr. Carlos Martinez Campaiia. Ph.D
Vicerrector UDET

Carlos Eduardo Martinez Campafia, nacié en la ciudad de
Ambato el 28 de noviembre de 1964, se formd en sus
inicios en la escuela Joaquin Lalama y el colegio Nacional
Bolivar.

Como formacién de tercer nivel obtuvo la Ingenieria en
Sistemas e Informdtica en la Universidad Regional
Auténoma de los Andes, para posterior lograr el Diplomado superior en investigacion
cientifica y asesoria académica, Magister en docencia de las ciencias informaticas por la
misma Alma Mater. Magister en informatica por la Universidad Técnica de Ambato,
Doctor en ciencias de la educacion Ph.D en la Universidad Nacional de Truijillo, Peru.

La trayectoria en el campo de la educacidn inicia en el 1999, impartiendo asignaturas de
informdticas en la carrera de Sistemas en la UNIANDES hasta el 2021. Docente de
Posgrado en la Facultad de Informatica 2009 en la UTA, Docente del Instituto ISTE
Ambato e ISTPET de la ciudad de Quito.

Director de Carrera de Sistemas 2008-2021, Coordinador de Evaluacién Docente, 2008 -
2021, Coordinador de Evaluacion y Seguimiento del silabo, 2015 - 2021, Responsable
proceso de Admisidn, 2010-2020, Miembro de los equipos de Acreditacién, 2015 - 2021.

Autor de varios libros en los ambitos de la Informatica Aplicada a diversos contextos,
articulos en revistas de alto impacto, ponencias en congresos nacionales e internacional
en la Universidad de Extremadura en Espafia.

El compromiso permanente con una educacidon con valores fundamentales para el
desarrollo humano, con el aprendizaje continuo como factor clave en el desarrollo
personal y profesional que ha permitido crecer y mejorar constantemente, superar
obstaculos y desafios, mantenerme actualizado y alcanzar las metas y objetivos
personales y profesionales.

“La Rendicién de Cuentas es un deber de las autoridades realizarla y un derecho de la
ciudadania exigirla. ~
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2. INTRODUCCION

El presente informe muestra los resultados de gestién correspondientes al afio 2024, el
mismo que, como Rector de la Universidad UDET, pongo a disposicién de la comunidad
universitaria. Este documento evidencia que la misién, la visién y los objetivos son
mucho mas que enunciados, pues se reflejan en acciones concretas dentro de una
planificacion donde intervienen todos los estamentos de la Institucion.

Con gran responsabilidad social y aplicando nuestro compromiso por una gestién
transparente, este informe presenta los resultados mds relevantes correspondientes al
2024 y es la constancia del cumplimiento de los objetivos institucionales logrados con el
trabajo colaborativo del personal académico y administrativo de la Institucién que nos
caracteriza y que se ha visto reflejado de manera especial en este tiempo complejo que

hemos atravesado.

La UDET, es una Universidad privada, ubicada en la ciudad de Quito, que cumple Ila
Constitucion y Leyes de la Republica, es una Institucion enfocada en el cumplimiento de
los postulantes de excelencia, pertinencia, responsabilidad institucional e inclusion
social que propugnan la UNESCO y el Sistema de Educacion Superior.

La gestidn por procesos hacia resultados de calidad se encuentra en correspondencia
con la Misién y Visidn institucionales y en conexién con los Objetivos del Plan de
Creacién de Oportunidades. La UDET contintdo afianzando su oferta académica de
pregrado y posgrado desde fundamentos académicos de calidad, racionalidad vy
diversidad, asegurando la formacion y titulacion de profesionales en carreras vy

programas que aportan al desarrollo econdmico, social, turistico y social en el pais.

En este documento se recoge las actividades realizadas por la Universidad de
Especialidades Turisticas UDET durante el 2024; todas nuestras acciones han estado
encaminadas al cumplimiento de nuestros objetivos académicos y de sostenibilidad

financiera y vinculacién con la sociedad.
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3. Filosofia institucional

En la Universidad de Especialidades Turisticas (UDET) valoramos la dignidad intrinseca
de cada persona, fomentando su creatividad y potencial para la autoactualizacién.
Creemos en la riqueza cultural y natural del Ecuador como un entorno propicio para el
desarrollo de experiencias educativas significativas. La UDET se posiciona como una
institucion formadora de profesionales competentes y solidarios, comprometida con la
investigacion y la busqueda de soluciones a los desafios sociales. Nos adaptamos a los
cambios con inteligencia y oportunidad, respetando las culturas autéctonas vy
promoviendo un futuro de paz, libertad y equidad.

Responsabilidad, excelencia e innovacién con propdsito para transformar el futuro.

a) VISION

Al 2026, la Universidad de Especialidades Turisticas - UDET busca ser una de las mejores
universidades del pais con altos estandares de calidad y con proyeccidn internacional,

reconocida como un actor activo y estratégico en el progreso del pais.

b) MISION

La Universidad de Especialidades Turisticas UDET es una institucion de educacion
superior lider, orientada a la excelencia académica y la transformacidn social, es un
referente en la formacion de profesionales especializados en diversas dareas del
conocimiento, con una sélida base ética, critica y humanistica; mediante Ia
investigacion, la vinculacién, el emprendimiento y la colaboraciéon interdisciplinaria,
siendo un agente catalizador del desarrollo sustentable del Ecuador y un motor de

cambio positivo en la comunidad global.

4. ANTECEDENTES

El Sistema de Educacién Superior ecuatoriano garantiza estandares de calidad a través
de la acreditacidn Institucional, de carreras y programas. Las instituciones por su lado
garantizan la calidad a través de procesos permanentes de autoevaluacion y mejora

continua, que establezcan calidad académica y eficiencia administrativa como base para
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optimizar perfiles de egresos sdélidos y de acuerdo con la realidad del entorno local,
regional y nacional.

La Rendicion de cuentas es un proceso participativo, peridédico, oportuno, claro y veraz,
con informacion precisa, suficiente y con lenguaje asequible sobre la gestién
institucional, que conlleva la formulacidn, ejecucién y evaluacién de politicas publicas.
Los instrumentos para la elaboracién de esta Rendicidon de Cuentas es el POA 2024
aprobado y sus evidencias de ejecucidn, las cuales se valoraron en relacidon con su

indicador de gestion, ademas de los informes de seguimiento de cada dependencia.

5. MARCO LEGAL

5.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Los procesos participativos de Rendicion de Cuentas buscan instaurarse como parte de
la cultura politica y ciudadana, como un ejercicio de democracia participativa en nuestro
pais, y es en este sentido que la constitucidn garantiza su ejercicio como un derecho y

un deber a través de su reconocimiento Constitucional mediante varios articulos:

Figura 1.
Constitucion de la Republica del Ecuador

ARTICULO CONTENIDO
Derechos de participar en los actos de interés publico y fiscalizar
Art. 61 .
los actos del poder publico.
Art. 100 La Rendicién de Cuentas en todos los niveles de gobierno.
Art. 204 Fiscalizacidén, control social y exigibilidad de rendicion de
cuentas
La Rendicion de Cuentas entre las atribuciones del Consejo de
Art. 206 . .
Participacién Ciudadana y Control Social.
La Rendicion de Cuentas entre las atribuciones del Consejo de
Art. 208 . .
Participacién ciudadana y Control social.
Art. 207 Sobre el financiamiento con recursos publicos.
Art. 355 Acerca de la responsabilidad social de las Universidades.
Art. 378 Sobre la obligacidon de rendir cuentas de las entidades de la
cultura.
La Rendicion de Cuentas de los fondos destinados a la cultura
Art. 381 . . .
fisica y el tiempo libre.
Rendicion de cuentas de los recursos necesarios para la
Art. 388 . o .
investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico.
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5.2. Ley Organica de Participacion Ciudadanay la Ley Organica del CPCCS

La LOPC y la LOCPCCS desarrollaron los mandatos Constitucionales sobre la Rendicidn
de Cuentas con el objetivo de asegurar su creacién real e ir insertdndola como parte de
los procesos cotidianos de la gestidn institucional y de la accién ciudadana a través de

los siguientes articulos:

Tabla 1.
Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana y CPCCS

LEY ORGANICA DE
CONTENIDOS PARTICIPACION

LEY ORGANICA DEL

CIUDADANA cpees

CPCCS establece mecanismos de
. .. Art. 5 numeral 2
Rendicion de Cuentas
Derecho ciudadano a la Rendicion
Art. 88
de cuentas
Definicion de Rendicion de Art. 89 Art. 9
Cuentas
Sujetos obligados a rendir Cuentas Art. 90 Art. 11
Objetivos de la Rendicion de Art. 91
Cuentas
Contenidos de la Rendicion de
Cuentas que corresponden al nivel Art. 92 Art. 10
politico
Contenidos de la Rendicion de
Cuentas que corresponden al nivel Art. 93 Art. 10
programatico y operativo
Mecanismos para rendir Cuentas Art. 94
Periodicidad de la Rendicion de Art. 05
Cuentas
Sanciones Art. 11
Monitoreo Art. 12
EI, Ill?re acceso a la informacion Art. 96
publica
?rlnC|p|o§lgeneraIes del acceso ala Art. 97
informacion
Tr’anfparenua de la administracion Art. 98
publica.
Funciones de las Asambleas
Locales: Organizar Rendicion de Art. 60 —-N.4
Cuentas
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5.3. Ley Organica de Educacién Superior
Tabla 2.
Ley Orgdnica de Educacion Superior
ARTiCULO | CONTENIDO
Las instituciones del Sistema de Educacion Superior deberan
Art. 25 rendir cuentas del cumplimiento de sus fines y de los fondos
publicos recibidos.
Art. 27 La obligacion anual de rendir cuentas a la sociedad, sobre el
cumplimiento de su misidn, fines y objetivos.
Art. 30 Asignaciones y rentas del Estado para universidades y escuelas
politécnicas particulares.
Obligaciones adicionales del Rector o Rectora . Son
Art. 50 obligaciones adicionales del Rector o Rectora.
2. Presentar un informe anual de rendicién de cuentas.
Art. 78 Definicion de becas y ayudas econémicas
Art. 137 Transparencia y acceso a la informacion
Art. 142 Rendicion de cuentas de las IES

5.4. Ley Organica de Transparencia y acceso a la informacién publica

Tabla 3.

Ley Orgdnica de Transparencia

ARTICULOS CONTENIDO
Art. 1 Principios
Art. 3 Ambito de aplicacion de la ley
Art. 4 Principios de aplicacion de la ley
Art. 5 Informacion Publica
Art. 7 Difusion de la informacion Publica

6. JUSTIFICACION

La Universidad UDET a lo largo de sus 25 afios de vida institucional se ha transformado

en un referente como academia estableciendo como prioridad la planificacion y la

busqueda continua de la calidad como fundamentos de su gestién.

La UDET es una institucidn privada que presta servicios publicos y desarrollo actividades

de interés publico, por lo que , segun las leyes y reglamentos nacionales es su deber

presentar una rendicién de cuentas , mostrada como un proceso sistematico,

deliberado interactivo y universal, que involucra a autoridades , funcionarios/ras y

representantes legales, los que asumen su obligacion de informar y someterse a

evaluacién de la ciudadania por las acciones u omisiones en el ejercicio de su gestidon y
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en la administracion de los recursos y acciones a ellos encomendados.

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2021 — 2026 y el POA 2024 de la
Universidad con su respectivo presupuesto fueron aprobados seglin consta en la
resolucién No. CR-SE-04-2023-V-12 del Consejo de Regentes, garantizando de esta
manera un avance importante en las actividades planificadas en todas las funciones,

facultades, directivos y comunidad universitaria.

7. OFERTA ACADEMICA

En la actualidad, nuestra oferta académica vigente se desarrolla a través de las

modalidades presenciales y semipresenciales. Nuestras carreras y programas son:

7.1. Carreras de Grado

Tabla 4.
Oferta académica

. Semi En
ESCUELA Carreras Presencial . ,
Presencial Linea
1 | Hospitalidad y Hoteleria v
Hospitali .
p!ta \dad 2 | Turismo v
y Turismo
3 | Gastronomia v
4 | Gestion Eclesial v
5 | Gestion Ambiental v
Ciencias ..
. 6 | Desarrollo del Emprendimiento v
Sociales
7 | Gestién Cultural v
8 | Comunicacion v
7.2. Carreras de Posgrado
Tabla 5.
Oferta de posgrado
No Programa de maestria Modalidad
1 | Maestria en Gestion Cultural Presencial
2 | Maestria en Turismo Presencial
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Entre los elementos que inciden en el crecimiento y fortalecimiento de una universidad
se encuentran la excelencia en sus programas académicos y de investigacidn, asi como

el desarrollo de su infraestructura y la implementacién de tecnologias emergentes.

7.3. Campus académico

La Universidad UDET, tiene su sede principal en Quito D.M., donde dispone de su
campus matriz, mismo que se encuentra en la Parroquia de Cotocollao, en las calles
Machala OE6-160 entre José Carridn y Av. Occidental.

Figura 2.
Panordmica de la UDET

Figura 3.
Universidad UDET

8. CIFRAS DE LA UDET

8.1. Estudiantes
Los estudiantes constituyen el eje fundamental de la Universidad UDET; desempefiian

un rol activo en su proceso de formacién profesional. Por ello, todas las acciones
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formativas contempladas en el Modelo Educativo implantado estan orientadas a
asegurar una educacién de alta calidad, que contribuya al desarrollo de competencias y
conocimientos clave para su éxito tanto en el ambito personal como profesional.

Durante el afio 2024, la Universidad UDET contd con una matricula de 351 estudiantes
en los dos periodos académicos P-50 y P-51 respectivamente, distribuidos entre los

niveles de grado y posgrado de la siguiente manera:

v' Estudiantes P-50

Figura 4.
Distribucion de estudiantes grado y posgrado P-50

Distribucion de estudiantes P-50

POSGRADO Posgrado; 0

GRADO

0 50 100 150 200 250 300

v" Estudiantes P-51

Figura 5.

Distribucion de estudiantes grado y posgrado P-51

Distribucion de estudiantes P-51

POSGRADO Posgrado; 0

GRADO

0 50 100 150 200 250 300 350
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v Estudiantes distribuidos por carreras P-50

Figura 6.
Estudiantes por carreras P-50

Estudiantes por carreras P-50
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HOSPITALIDAD Y HOTELERIA
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DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO
COMUNICACION

v’ Estudiantes distribuidos por carreras P-51

Figura 7.
Estudiantes por carreras P-51

Estudiantes por carreras P-51
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v’ Estudiantes por género

Figura 8.
Género de los estudiantes
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v’ Estudiantes por grupo étnico

Figura 9.
Grupo étnico

Grupo étnico
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MONTUBIO Montubio; 2
MESTIZO
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8.2. Titulacion

Durante el afio 2024, la Universidad UDET registré un notable incremento en el nimero
de graduados, resultado de estrategias y acciones planificadas para garantizar que los
estudiantes que culminan sus estudios y logren finalizar satisfactoriamente su proceso
de titulacién. A lo largo de dicho afio, la Universidad UDET aportd a la sociedad un total
de 137 nuevos profesionales, egresados de las distintas carreras, distribuidos de la
siguiente manera:

a) En el periodo académico P-49: se titularon 95 estudiantes de grado.

b) En el periodo académico P-50: se titularon 42 estudiantes de grado.

v' Graduados por Carreras P-49

Figura 10.
Graduados por Carreras P-49

GRADUADOS P-49
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v' Graduados por Carreras P-50

Figura 11.
Graduados por Carreras P-50

GRADUADOS P-50

TURISMO
LICENCIATURA EN GUIA DE TURISMO NACIONAL
HOSPITALIDAD Y HOTELERIA
GESTION ECLESIAL
GESTION CULTURAL
GESTION AMBIENTAL
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DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO
COMUNICACION | ‘

8.3. Docentes
El cuerpo docente representa un pilar fundamental en el desarrollo académico de la
Universidad UDET. La calidad, experiencia y compromiso de sus profesores impactan de

manera directa en el desempefio de los estudiantes y en el prestigio institucional.

Contar con un equipo docente altamente capacitado y comprometido con la excelencia
educativa es esencial para el logro de los objetivos institucionales. Los profesores no
solo lideran los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino que también son actores clave
en la promocién de la innovacién y la investigacion académica, aportando

significativamente al crecimiento de la universidad.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el Vicerrectorado Académico, en
relacion con los resultados de las evaluaciones docentes, se evidencia que el desempefio

del personal académico se ha mantenido dentro del rango de excelencia.

En el periodo académico P-49, los promedios obtenidos en la evaluacion integral del

cuerpo docente fueron los siguientes: 9,63 de 10,00.
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v Promedio de evaluacién docente P-49

Figura 12.
Evaluacién docente P-49

EVALUACION DOCENTE P-49

mDocencia mGestion MInvestigacion ™ Vinculacion @ Promedio G
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-

En el periodo académico P-50, los promedios obtenidos en la evaluacién integral del

cuerpo docente fueron los siguientes: 9,75 de 10,00.

v" Promedio de evaluacién docente P-50

Figura 13.
Evaluacién docente P-50

EVALUACION DOCENTE P-50

W Docencia [1Gestion M Investigacion M Vinculacién EPromedio G

9,62 9,89 9,63 9,88 9,75

Asi también, en el afio 2024, la Universidad UDET contd con la valiosa contribuciéon de
23 docentes bajo relacién de dependencia, quienes desempefiaron sus funciones con

compromiso y profesionalismo.

QD&
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v" Dedicacién del personal académico

Figura 14.
Dedicacion personal académico

DEDICACION PERSONAL ACADEMICO
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Por otra parte, un total de 22 docentes forman parte de la Universidad UDET, mismos
gue trabajaron con dedicacién total, lo que reforzd los procesos académicos de

ensefianza, investigacién y vinculacion.

v" Formacién académica

Figura 15.
Formacion académica

FORMACION ACADEMICA

25

Maestria; 20

20
15

10
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PhD Maestria

Entre los docentes, 2 poseen un doctorado y 19 poseen un titulo de maestria; profesores
no solo con una sdlida educacién académica, sino también un profundo entusiasmo por
la instruccién y un compromiso con el aprendizaje de los alumnos; al dia en sus campos

de estudio y con habilidades en las ultimas tendencias y tecnologias pedagdgicas.
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9. OBJETIVOS DE RENDICION DE CUENTAS

9.1. Objetivo General

Informar transparentemente a las autoridades, a la comunidad universitaria y a
la ciudadania las acciones, logros y avances alcanzados por la Universidad de
Especialidades Turisticas UDET durante el afio 2024, en el marco de su gestion

institucional.

9.2. Objetivos Especificos

Evaluar los resultados obtenidos durante el periodo de gestién, en relacién con
la planificacién institucional y el contexto en el que se desarrollé.

Promover la transparencia y el compromiso institucional en la ejecucién de la
planificacion, garantizando que la comunidad universitaria esté informada sobre
las acciones realizadas.

Informar sobre las estrategias implementadas por la Universidad de
Especialidades Turisticas UDET para fomentar la participacion activa de la
comunidad universitaria y de la ciudadania en general en las actividades
académicas.

Facilitar el conocimiento y andlisis de los procesos planificados, asi como del

grado de cumplimiento alcanzado durante el periodo reportado.

10. ENFOQUE

La Rendicién de Cuentas permite evaluar el avance de la gestién universitaria en el

marco del PEDI 2021-2026. Este proceso no debe interpretarse como una auditoria o

fiscalizacién, sino como una valoracién de los procesos desarrollados en cada una de las

funciones universitarias, que han contribuido al desarrollo institucional conforme a lo

planificado para el afio 2024.

Este documento permite que el andlisis realizado se transforme en una evaluacién, que

también es un medio de aprendizaje para descubrir y potenciar las deficiencias,

establecer un juicio de valor y tomar nuevas decisiones que permitiran el mejoramiento

del desempefio institucional en sus distintas areas.
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11. METODOLOGIA

Para que la rendicion de cuentas sea considerada un proceso participativo, periédico,
oportuno, claro y veraz; debe contemplar un procedimiento metodoldgico alineado con
la Guia Especializada de Rendicion de Cuentas para las Instituciones de Educacion
Superior y con los lineamientos internos de la Universidad de Especialidades Turisticas
(UDET). El proceso desarrollado para la elaboracion del presente informe incluyd los
siguientes pasos:

e Se tomaron en cuenta los informes anuales de las funciones remitidos a la
Coordinacién de Planificacidn y Desarrollo Institucional durante el afio 2024, en
relaciéon con el cumplimiento de la Planificacion Operativa Anual (POA)
aprobada.

e Se revisaron las estadisticas y se verificaron los resultados, estableciendo el
porcentaje final de cumplimiento para cada funciéon sustantiva y las condiciones
institucionales.

e Se realizaron reuniones de trabajo con los responsables de cada funcién, asi
como con directores, coordinadores de escuelas y unidades de apoyo.

e Analizar las fuentes de informacidn, su calidad y pertinencia.

e |dentificar las posibles causas de incumplimiento de la planificacidn, cuando

aplicaba, y se recogieron sugerencias para la mejora continua de los procesos.

Tabla 6.
Ponderacion de cumplimiento del POA

Clasificacion del porcentaje de ejecucién del Plan Operativo Anual en sus

indicadores de Resultados

Rango Descripcion
0%-24% Presencia de problemas operativos para la ejecucion.
p LY/ P23 Presencia de problemas operativos o de gestion.
Indicador de Resultado no realizadas o de ejecucién no adecuada,
deficiente o no oportuna en relacién con la programacién. Definicién
no adecuada de la cantidad de ejecucién: Indicador de Resultado
realizadas parcialmente. Deficiencias en la programacion.

50%-74%

Rango deseable para cada Indicador de Resultados. Indicador de
v 0738 Resultados realizados totalmente o de ejecucidn adecuada, eficiente
y oportuna en relacién con la programacion.
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12.ANALISIS DE RESULTADOS

El presente informe muestra los resultados obtenidos del POA 2024.

12.1. CUMPLIMIENTO GENERAL DEL POA 2024

A continuacién, se muestra el cumplimiento del POA 2024 de manera generalizada.

Figura 16.
Cumplimiento del POA 2024
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12.2. CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO DEL POA 2024

El presupuesto Institucional es de $1.212.443,87; mismo que se encuentra distribuido en
las diferentes funciones sustantivas y condiciones institucionales de la Universidad
UDET, del cual se ha ejecutado un 89.97%, representado en un valor de 1.090.785,03.

Tabla 7.
Presupuesto del POA 2024

Presupuesto POA

Area Presupuestado Ejecutado Cumplido

Talento Humano S 403.800,00 S 372.825,00 92,33%
Centro de documentacidn S 19.869,00 S 3.179,73 16,00%
Planificacién y desarrollo S 500,00 S - 0,00%
Administrativo financiero S 244.100,00 S 221.119,32 90,59%
Bienestar universitario S 54.469,87 S 54.469,87 100,00%
Docencia $ 450.200,00 S 425.817,54 94,58%
Investigacion S 25.220,00 S 9.231,48 36,60%
Vinculacidn S 14.285,00 S 4.142,09 29,00%
TOTAL PRESUPUESTO | $1.212.443,87 S 1.090.785,03 89,97%
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Figura 17.
Ejecucion presupuestaria del POA 2024

PRESUPUESTO POA
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13. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

13.1. OE1l: Implementar un sistema integrado de gestiéon que permita mejorar la calidad
de servicios y la sostenibilidad financiera.

En coherencia con los lineamientos del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
(PEDI), durante el afio 2024 la Universidad UDET ha orientado sus esfuerzos a consolidar
un sistema de gestion institucional que articule las funciones sustantivas, administrativas
y de apoyo, con el fin de garantizar una oferta educativa de calidad y una administracién
eficiente de los recursos. Este objetivo ha guiado la planificacion e implementacion de
acciones que fortalecen tanto la estructura organizativa como la sostenibilidad de los

servicios universitarios.

13.1.1. Actualizacién de normativas internas en los departamentos

Se disefiaron, actualizaron e implementaron normativas y manuales de procesos en
distintas unidades académicas y administrativas. Estas acciones han permitido una mayor
claridad en la operatividad institucional, promoviendo la estandarizacion, el control de
calidad y la eficiencia en la toma de decisiones. Asimismo, estas normativas se alinean
con los principios de mejora continua y aseguramiento de la calidad establecidos en los

marcos regulatorios nacionales.

D@
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Figura 18.
Documentos actualizados en pdgina web
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13.1.2. Fortalecimiento de los servicios bibliotecarios digitales

Se potencio el uso de la plataforma DIGITALIA como recurso digital de la biblioteca,
ampliando el acceso a libros, revistas y recursos electronicos de valor académico. Esta
mejora ha favorecido el aprendizaje autdnomo, la consulta remota y la democratizacion

del conocimiento, especialmente para estudiantes de modalidades hibridas o a distancia.

Figura 19.
Fortalecimiento de Digitalia

C @ @ htps//udetedu.ec/biblioteca-2/ ® 0C -8 - o

O VouTube ® UDET WA ITSJapén @ .ws PF Curso: 2024, Ecuado.. i- RNI-SENESCYT Curso: Curso de Dif.. [ Paraphrasing Tool (.. #N Paramount+  (2) Gammas - Gamma

73]
- twes §

Q
N UET

LA UDET ~ ADMISIONES PROGRAMAS ACADEMICOS ~ EDUCACION CONTINUA NOTICIAS ~ VINCULACION INVESTIGACION ~ CONTACTANOS p -

igitalia ~latincex e +

B 7 PUBLISHING :
3
S
]
Digitalia Latindex Sectur HAPI
Base de datos Sistema Regional de El Centro de Documentacion El Hispanic American
multidisciplinaria de libros Informacién en Linea para (CEDOC) adscrito al Instituto Periodicals Index (HAPI)
electrénicos en espafiol. Mas Revistas Cientificas de América de Competitividad Turistica proporciona citas
de 50.000 titulos en textos Latina, el Caribe, Espafia y (ICTUR), es un canal de acceso bibliograficas completas del
completos, de cerca de 400 Portugal a informacion de distintas contenido de revistas
editoriales de Espafa y areas del conacimiento, cientificas sobre  América
Latinoamérica. relacionadas con el sector Latina y el Caribe. Incluye
turismo. Mas de 13,000 titulos y desde temas politicos,
podras tener acceso a econdémicos y sociales, hasta
informacién especializada en arte ¥ humanidades.
turismo y de temas Actualmente HAPI cataloga
relacionados mas de 400 revistas, e incluye = 583



@D@EE

P UNIVERSIDAD UDET
UDET

Zendicion de cuentas EO4

13.1.3. Modernizacion de herramientas de control académico

Como parte del compromiso con la integridad académica, se renovaron y optimizaron los
sistemas antiplagio utilizados para la evaluacion de trabajos de titulacidn, ensayos y
proyectos de investigacion. Esta mejora ha permitido fortalecer la credibilidad de los

procesos evaluativos, asi como sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la ética
académica.

Figura 20.
Sistema antiplagio Plagiarism
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13.1.4. Mejoras en infraestructura bibliotecaria

Se realizaron los estudios técnicos y cotizaciones necesarias para el desarrollo del
proyecto de estanteria abierta en la biblioteca institucional. Esta iniciativa busca
transformar los espacios de consulta, promoviendo la autonomia del usuario y un

ambiente mas dinamico de acceso al conocimiento.

13.1.5. Capacitacién del personal en gestién documental

Se capacitd al personal responsable del area de archivo y gestion documental con el
objetivo de optimizar la trazabilidad, digitalizacion y conservacién de la documentacion
institucional, elementos clave para la transparencia, la rendicion de cuentas y la memoria
organizacional.
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13.1.6. Mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura y parque tecnoldgico

Se realizaron acciones sistematicas de mantenimiento tanto en la infraestructura fisica
(aulas, oficinas, laboratorios) como en el parque informatico (equipos, redes, servidores).
Estas actividades fueron fundamentales para garantizar la continuidad operativa y la

calidad en los servicios educativos y administrativos.

Figura 21.
Adecuacion de aulas taller

13.1.7. Acciones de promocidn institucional

Se diseflaron e implementaron campafias de comunicacién estratégica y pautas
publicitarias orientadas al posicionamiento de la oferta académica de la universidad. Estas
campafas se enfocaron en captar nuevos estudiantes y fortalecer la imagen institucional

a nivel local y regional.

Figura 22.
Pautaje publicitario

Sigue impulsando la actividad tu negocio
Se esta creando el anuncio
Te avisaremos si cumple nuestras
enun
plazo méximo de 24 horas. También
puedes consultar las novedades en el # | A%\
centro de anuncios. . -

Estado Revisa los anuncios Consulta las estadisticas Crea otro anuncio
recientes de tu negocio
Objetivo Obtener mas

Administra tus anuncios Consulta el rendimiento Promociona contenido
clientes potendciales

activos, pausados y general de tus anuncios para existente o crea un anuncio

Presupuesto

$30,00 USD completados. Realiza un saber c6mo interactdan las para seguir llegando a las
1o 15 seguimiento de métricas personas con tu negocio. personas interesadas en tu
- como el piblico alcanzado y negocio.
Importe total $30,00 USD a interaccion.

Ver todos los anuncios Ver estadisticas Anunciarte
Método de pago American Express «

6363




f@

vl

®

G UNIVERSIDAD UDET

UDET Runctie de cantes 204

13.1.8. Ampliacién del acceso mediante becas estudiantiles

La universidad destiné recursos para la entrega de becas a estudiantes con necesidades
econdémicas y alto rendimiento académico. Este esfuerzo se enmarca en la politica
institucional de equidad y acceso, contribuyendo a la permanencia estudiantil y la

formacion integral.

Figura 23.
Presupuesto de becas
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13.1.9. Convenios para servicios de bienestar universitario

Se gestionaron y formalizaron convenios con entidades externas en areas como salud
fisica y mental, recreacidn y desarrollo personal, con el propésito de ampliar la cobertura
de los servicios de bienestar universitario y fomentar un entorno educativo mas saludable

e inclusivo.

13.2. OE2: Favorecer el aprendizaje integrador en el contexto del modelo pedagdgico.

En coherencia con el compromiso institucional de fortalecer una educacion centrada en
el estudiante, significativa y pertinente, durante el afio 2024 la Universidad UDET ha
impulsado cambios estratégicos orientados a consolidar un modelo pedagdgico

integrador, adaptado a las realidades contemporaneas y las demandas del entorno.

13.2.1. Actualizacion del modelo educativo institucional

Se realizd un cambio trascendental en el modelo educativo de la universidad, adoptando
un enfoque integrador que articula las corrientes constructivista, conectivista y
experiencial. Esta transformacion busca promover un aprendizaje activo, colaborativo y
contextualizado, centrado en el desarrollo de competencias, la interaccidn significativa

con el entorno y el uso critico de la tecnologia.
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Figura 24.
Modelo educativo actualizado
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13.2.2. Acompafiamiento académico a través de tutorias
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Se fortalecieron los espacios de tutorias académicas para brindar un seguimiento mas

cercano al proceso formativo del estudiante. Estas tutorias han permitido identificar

tempranamente dificultades, acompafiar el avance académico y fomentar la permanencia

estudiantil con una mirada humanista e inclusiva.

Figura 25.
Desarrollo del plan de tutorias
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13.2.3. Capacitaciéon docente en el uso de nuevas tecnologias

Con el objetivo de consolidar el nuevo modelo educativo, se desarrollaron jornadas de

capacitacion y actualizacion docente en herramientas tecnoldgicas aplicadas al aula,

QD&
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plataformas de aprendizaje, recursos digitales y metodologias activas. Estas
capacitaciones han permitido a los docentes renovar sus practicas pedagdgicas y

adaptarse a los desafios de la educacion contemporanea.

Figura 26.
Capacitacion docente
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13.2.4. Estudios de mercado y pertinencia académica

Como parte del compromiso con una oferta académica contextualizada, se realizaron
estudios de mercado, andlisis de pertinencia y diagnosticos ocupacionales que
fundamentaron la propuesta y redisefio de carreras. Estos estudios garantizaron la
alineacion de los programas de formacién con las necesidades del entorno social,

productivo y laboral.

Figura 27.
Desarrollo de estudios para nuevas ofertas académicas
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13.2.5. Creacidn y redisefio de nuevas carreras

En funcién de los resultados de los estudios realizados y la politica de innovacion
académica, se disefiaron nuevas carreras y se redisefiaron planes de estudio existentes,
bajo un enfoque por competencias. Este proceso incluyé la revision de mallas
curriculares, actualizacion de perfiles de egreso y ajuste de las metodologias de

ensefianza, alineadas al nuevo modelo pedagdgico institucional.

UNIVERSIDAD DE ESPECTALIDADES TURISTICAS - UDET

Figura 28.
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13.3. OE3: Aportar a la sociedad, a través de la investigacidn e innovacidn, con procesos

y productos, aplicados en los sectores a los que se sirve con las lineas de formacién.
Durante el afio 2024, la Universidad UDET ha reforzado su compromiso con la
generacion de conocimiento pertinente y aplicado, orientado a responder a los desafios
del entorno. Bajo este objetivo, se promovieron actividades que fortalecen el eje de
investigacion, innovacion y transferencia de conocimiento, consolidando la vinculacién

entre la academia y la sociedad.

13.3.1. Convocatoria para proyectos de investigacion

Se ejecutd una convocatoria interna para el desarrollo de proyectos de investigacion, con
el objetivo de incentivar la participacion de docentes, investigadores y estudiantes en
propuestas alineadas con las lineas de formacion institucional y las necesidades de los
sectores productivos, sociales y culturales. Esta iniciativa permitio fortalecer la cultura

investigativa dentro de la universidad.
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Figura 29.
Convocatorias de investigacion
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13.3.2. Difusidn de resultados de investigacién

Como parte de los procesos de transparencia académica y socializacion de resultados, se
promovid la presentacion de avances y productos de los proyectos de investigacion
mediante jornadas académicas, informes publicos y espacios de discusion abierta. Estas
actividades contribuyeron a visibilizar el impacto del conocimiento generado por la

universidad.

Figura 30.
Resultados de investigacion
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Tabla 1. Produccién Cientifica

Tipo de obras Nimers
publicadas en el

periodo 50y 51

Articulos 18
Libros 5
Capitulos de libros L]
Total 23

Elaboracion propia, 2025

Tabla 2. Produccidn cientifica y bases de datos

Base de datos Nimero de articulos
Latindex/Scielo 7

Seopus 10

Wos 1

Elaboracion propia, 2025

Tabla 3. Cuartiles

Niimero de articulos Cuartiles
1 Q1
2 Q2
1 03
[ 04
Sin cuartil, pero estd en
o
Scopus

Elaboracion propia, 2025,
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13.3.3. Publicacién de articulos cientificos

Se logro la publicacion de articulos cientificos en revistas académicas de circulacion
nacional e internacional, lo que evidencia la consolidacion de capacidades investigativas
en los distintos departamentos académicos. Las tematicas abordadas estan vinculadas con

problematicas locales y con las lineas estratégicas de la institucion.

Figura 31.
Matriz de publicacion de articulos
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13.3.4. Publicacion de libros académicos y de divulgacion

En el marco de la politica editorial institucional, se publicaron libros resultado de
proyectos de investigacion, asi como textos de divulgacién cientifica y técnica. Estas
publicaciones aportan a la democratizacion del conocimiento, consolidan la produccion

académica y enriquecen el acervo bibliogréfico institucional.

Figura 32.
Publicacion de libros
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13.3.5. Reconocimientos e incentivos a la investigacion docente

La universidad otorg6 reconocimientos e incentivos economicos y académicos a docentes
que destacaron por su produccion cientifica, presentacion de ponencias, publicaciones o
liderazgo de proyectos. Esta politica de estimulo busca motivar la excelencia investigativa

y valorar el esfuerzo académico.

Figura 33.
Reconocimientos de investigacion
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13.3.6. Organizacion del Seminario de Investigacion UDET 2024

Se desarrollé el Seminario de Investigacién UDET 2024, evento institucional que reunio
a docentes, estudiantes y expertos externos para la exposicion de resultados, el
intercambio de experiencias y el fortalecimiento de redes colaborativas. Este evento ha

sido un espacio clave para promover el pensamiento critico y la investigacion aplicada.

Figura 34.
Seminario de investigacion
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13.4. OE4: Fortalecer la vinculacidon con la sociedad a través de la transferencia de
tecnologia y conocimientos, en base a la relacién con organizaciones nacionales e
internacionales.

En cumplimiento de este objetivo estratégico, durante el afio 2024 la Universidad UDET

consolido su rol como actor relevante en el desarrollo local y regional, promoviendo una

relacion directa y transformadora entre la academia y la sociedad. Las acciones ejecutadas
han estado orientadas a la transferencia de saberes, la aplicacion practica del
conocimiento y el fortalecimiento de alianzas estratégicas con actores publicos, privados

y comunitarios.

13.4.1. Fomento de la participaciéon académica en la comunidad

Se promovio la integracién activa de docentes y estudiantes en procesos comunitarios a
través de proyectos de vinculacion con la sociedad. Esta participacion ha permitido
aplicar conocimientos desde un enfoque colaborativo, generando impacto en los

territorios y fortaleciendo el aprendizaje significativo.

Figura 35.
Trabajo con la comunidad

13.4.2. Desarrollo de proyectos territoriales en San Miguel de los Bancos y Mindo
Se ejecutaron proyectos de alto valor social en el cantén San Miguel de los Bancos,
incluyendo el levantamiento de atractivos turisticos en la parroquia de Mindo y el disefio
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de una propuesta culinaria basada en los productos del territorio. Estas iniciativas han
contribuido al fortalecimiento del turismo sostenible, la identidad local y el desarrollo
econdmico comunitario. La Universidad de Especialidades Turisticas del Ecuador
(UDET) reafirma su compromiso con la colectividad al desarrollar proyectos que
transforman y fortalecen nuevos nichos en el territorio.

En el canton San Miguel de los Bancos, docentes de la UDET entregaron cuatro proyectos
de vinculacion del periodo P50 al Dr. Luis Eduardo Suqui Morocho, alcalde del cantén.
Trece estudiantes de las carreras de Gestion Ambiental, Gestion Cultural, Turismo y
Gastronomia realizaron un exhaustivo levantamiento de informacion sobre los atractivos
naturales, turisticos y gastronomicos, ademas de diagnosticar las raices culturales de los
Bancos. Estos temas formaron parte de una investigacion inicial que promete enriquecer
y promover el desarrollo local.

Las autoridades del GAD Municipal de San Miguel de los Bancos destacaron la
importancia de este trabajo desplegado por la UDET, subrayando su impacto positivo en

la comunidad.

Figura 36.
Proyectos de vinculacion en San Miguel de los Bancos

13.4.3. Convenios de cooperacion para vinculacion social

Se establecieron convenios con organismos gubernamentales y entidades privadas,
orientados al desarrollo conjunto de actividades de vinculacion. Estos acuerdos permiten
la ejecucion de proyectos con impacto real en la comunidad, y promueven la

responsabilidad social universitaria como parte esencial del modelo educativo.
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Figura 37.
Convenios para vinculacion
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13.4.4. Convenios para practicas preprofesionales

Se firmaron convenios especificos que posibilitan la realizacion de practicas

preprofesionales en instituciones externas, como parte del proceso de formacion integral

del estudiante. Estos espacios brindan una experiencia real en el campo laboral, fortalecen

la empleabilidad y permiten retroalimentar la pertinencia de los perfiles profesionales.

Figura 38.
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14. CONCLUSIONES

e Sobre la gestion institucional y sostenibilidad (OE1)
Durante el afio 2024, la Universidad UDET logré avances significativos en la
implementacién de un sistema integrado de gestion orientado a fortalecer la calidad de
sus servicios y garantizar la sostenibilidad financiera. La creacion de normativas internas,
el fortalecimiento de plataformas digitales como “Digitalia”, la modernizacion de
herramientas antiplagio “Plagiarism”, y el mantenimiento preventivo de infraestructuray
equipos, reflejan una gestion institucional proactiva y comprometida con la mejora
continua. Asimismo, la inversion en promocion institucional, la extension de becas y la
formalizacion de convenios de bienestar estudiantil demuestran una atencion integral

hacia la comunidad universitaria.

e Sobre el aprendizaje integrador y el modelo pedagdgico (OE2)
La adopcion de un nuevo modelo educativo basado en enfoques constructivistas,
conectivistas y experienciales marco un hito en la transformacion académica de la
universidad. Este cambio ha sido respaldado por tutorias personalizadas, procesos de
capacitacién docente en nuevas tecnologias y el redisefio de la oferta académica. La
realizacion de estudios de mercado y pertinencia permitid una reestructuracion
responsable y pertinente de las carreras, en sintonia con las necesidades del contexto

nacional y regional.

e Sobre la investigacion, innovacion y transferencia de conocimiento (OE3)
La universidad ha fortalecido su ecosistema investigativo, generando una cultura
cientifica en expansion. La convocatoria y financiamiento de proyectos de investigacion,
la difusion de resultados, y la publicacion de articulos y libros evidencian una produccion
académica creciente. El reconocimiento e incentivo a la labor investigativa docente,
sumado a la organizacion del Seminario de Investigacion UDET 2024, posiciona a la
instituciobn como un referente en la generacion de conocimiento aplicado a las

problematicas sociales.

e Sobre la vinculacion con la sociedad y transferencia de saberes (OE4)
Se consolido el vinculo universidad-comunidad a través de proyectos relevantes y

contextualizados, como los ejecutados en San Miguel de los Bancos, que articularon
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turismo, cultura y desarrollo territorial. Los convenios para vinculacion y practicas

preprofesionales fortalecieron las redes de colaboracion interinstitucional y ampliaron el

impacto formativo de la universidad, reforzando su responsabilidad social universitaria.

15. RECOMENDACIONES

Para la mejora continua del sistema de gestion institucional

Profundizar en la implementacion de herramientas digitales interoperables que
optimicen la trazabilidad de los procesos academicos y administrativos.
Establecer mecanismos periddicos de evaluacion del sistema de gestion para
identificar oportunidades de mejora.

Fortalecer la cultura institucional en torno a la planificacion, monitoreo y

evaluacion mediante jornadas de capacitacion internas.

Para el fortalecimiento del modelo pedagdgico y la innovacién educativa

Continuar el proceso de acompafiamiento a docentes en la apropiacién del nuevo
modelo educativo, integrando buenas practicas pedagogicas y recursos digitales
innovadores.

Generar espacios sistematicos de reflexion académica y evaluacion del impacto
del modelo pedagdgico en el aprendizaje.

Consolidar un sistema de retroalimentacion estudiantil sobre la experiencia de

ensefianza-aprendizaje.

Para el desarrollo sostenible de la investigacion institucional

Incentivar la participacién de estudiantes en proyectos de investigacion,
promoviendo la formacion de semilleros y grupos de investigacion tematicos.
Establecer alianzas estratégicas con instituciones académicas, organismos de
cooperacion y sector productivo para ampliar el alcance de los proyectos.
Fortalecer la gestion editorial institucional y la indexacion de publicaciones en

bases reconocidas.
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Para ampliar y diversificar la vinculacién con la sociedad

e Sistematizar y evaluar el impacto de los proyectos de vinculacion ejecutados,
generando indicadores cualitativos y cuantitativos de alcance comunitario.

e Promover la transferencia tecnoldgica en sectores productivos estratégicos
mediante la articulacion de saberes y practicas de los distintos programas de
formacion.

e Fomentar proyectos multidisciplinarios de vinculacion con enfoque territorial y

sostenibilidad social, ambiental y econdmica.
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